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Введение
Оренбургская область имеет население 1 942 915 человек и ежегодный отток населения на 0,5% в течение пяти лет до 2020 года. По численности населения занимает 23-е место из 85 субъектов РФ. Валовой государственный продукт штата Оренбургской области в 2020 году достиг 1 020,3 млрд. рублей, снизившись из-за пандемии коронавирусной инфекции и решения об ограничении добычи нефти в рамках ОПЕК+ на 3,7% по отношению к уровню 2019 года. В 2020 году в Оренбургской области было занято в общей сложности 961,3 тыс. человек из числа трудоспособного и экономически активного населения. В первую тройку секторов занятости входят обрабатывающие производства, образование, торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов, в то время как уровень безработицы по всей области к концу ноября 2020 года составил 6,3%.

По данным Управления Федеральной налоговой службы России по Оренбургской области на территории области на конец 2020 года зарегистрировано свыше 67000 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. Из них в 2020 году 1444 вновь созданных юридических лиц и 7099 индивидуальных предпринимателей. Сняты с учета юридических лиц по решению учредителей 854 (в 2019 – 1204), по решению регистрирующего органа в связи с недостоверностью сведений и отсутствия деятельности юридического лица – 3364 (в 2019 – 3837). В 2020 году 8286 (в 2019 – 9163) индивидуальных предпринимателей прекратили свою деятельность в связи с принятием решения, исключены налоговым органом как не действующие - 3437. 

При этом, на 10.01.2021 года на территории Оренбургской области в Едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательства зарегистрировано свыше 54000 субъектов предпринимательства из них осуществляют деятельность 17753 организаций, в т.ч. 15850 микро предприятий, 1739 малых и 164 средних. Индивидуальных предпринимателей зарегистрировано в количестве 36318, в т.ч. 36040 микро, 275 малых и 3 средних предпринимателя.
За период с 01.01.2019 по настоящее время на территории Оренбургской области на налоговом учете в качестве самозанятых состоит порядка 22 тысяч человек.

Основная часть самозанятых, а именно свыше 8,5 тысяч человек, входит в возрастную группу от 30 до 40 лет, при этом в качестве самозанятых зарегистрировано 327 несовершеннолетних.
Структура института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области
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	Виктор Александрович Коршунов

Родился 01 января 1962 г. с. 1-Григорьевка, Сакмарский район, Оренбургской области. Образование высшее. 

В 1985 году окончил Оренбургский государственный политехнический институт.


Трудовую деятельность начал на производственном объединении «Стрела» г.Оренбурга. 
1985 по 1987гг. – служил в рядах Советской Армии. С 1987 года стал заниматься предпринимательской деятельностью. 

Возглавлял строительство МЖК. Участвовал в разработке и внедрении обучающих программ, программ повышения квалификации для предпринимателей и менеджеров руководящего звена малого и среднего бизнеса.
2004-2010гг. – депутат Оренбургского городского Совета.
2004-2014гг. – Председатель Оренбургского регионального отделения Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ».
с 2014 г. — Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области, в 2019 назначен Уполномоченным на новый срок.
Должность уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области учреждена с целью обеспечения гарантий государственной защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности, зарегистрированных на территории Оренбургской области и субъектов предпринимательской деятельности, права и законные интересы которых были нарушены на территории Оренбургской области. 
К компетенции Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области относится рассмотрение жалоб/обращений субъектов предпринимательской деятельности, на решения или действия (бездействие) органов государственной власти Оренбургской области, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в Оренбургской области, органов местного самоуправления, иных органов, организаций, наделенных федеральным законом отдельными государственными или иными публичными полномочиями, должностных лиц, нарушающие права и законные интересы субъектов предпринимательской деятельности.
В соответствии со статьей 13-1 Закона Оренбургской области от 12.11.2013 №1869/568-V-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Оренбургской области» для реализации задач Уполномоченного и в целях обеспечения его деятельности сформирован аппарат Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области (далее – Аппарат). 
Штатная численность аппарата составляет 5 человек: Уполномоченный, консультант, главный специалист, главный специалист (бухгалтер), ведущий специалист. Сотрудники Аппарата являются государственными гражданскими служащими Оренбургской области.
В феврале 2015 года в Оренбургской области начала свою работу Общественная приемная Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей (далее - Общественная приемная). Основанием открытия Общественной приемной послужило поручение Президента Российской Федерации от 31 января 2013 года Пр-144ГС. 
В 2018 году на территории Оренбургской области в г. Орск открыто 2 общественных приемных Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области (далее - Общественная приемная).
В Общественных приемных ведутся личные приемы предпринимателей, оказывается консультативная помощь, проводятся семинары по различным темам, опросы бизнеса.
В Общественной приемной по предварительной записи Уполномоченный ведет личный прием субъектов предпринимательской деятельности.
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Личный прием предпринимателей в Общественной приемной
Общественные приемные выполняют следующие задачи: 

· информирование субъектов предпринимательской деятельности об институте Уполномоченных;

· первичное консультирование на этапе написания жалобы или обращения к Уполномоченному;

· консультирование субъектов предпринимательской деятельности по вопросам, поднятых в обращениях к Уполномоченному;

· оказание помощи субъектам предпринимательской деятельности при составлении обращений к Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Оренбургской области и Уполномоченному при Президенте РФ по защите прав предпринимателей;
· проведение процедуры медиации по досудебному урегулированию конфликта между субъектами предпринимательской деятельности и органами государственной/муниципальной власти;
· при необходимости прием заявлений, жалоб и ходатайств, а также другой информации, материалов и документов для рассмотрения и ответа заявителю.
Прием в Общественной приемной осуществляют: Уполномоченный, сотрудники Аппарата Уполномоченного, общественные омбудсмены, общественные помощники, представители органов государственной власти Оренбургской области и территориальных органов федеральных органов власти, представители органов местного самоуправления муниципальных образований Оренбургской области, иные органы, представители общественных объединений и организаций предпринимательства Оренбургской области.

В 2020 году формат работы общественной приемной, осуществлялся преимущественно в онлайн-режиме: консультации предпринимателям оказывались как по телефону, так и по электронной почте. Большинство поступивших обращений касались разъяснения мер государственной поддержки бизнеса в период распространения коронавирусной инфекции.



Выездной прием предпринимателей в Орске. 

В феврале 2020 г. на личном приеме в Общественной приемной, длившемся около двух часов, было рассмотрено множество вопросов предпринимателей столицы восточного Оренбуржья. По всем обращениям проведена работа.
В связи с ограничениями проведения личных приемов, связанных с рекомендациями Министерства труда Российской Федерации и регионального Управления Роспотребнадзора, большую часть приемов Уполномоченный провел в режиме видеоконференцсвязи с использованием сервиса ZOOM в сети интернет.
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Оренбургский бизнес-омбудсмен Виктор Коршунов провел серию онлайн-встреч с предпринимателями области
Первая встреча, прошедшая в формате видеоконференции, была посвящена запрету на осуществление деятельности обувным салонам. Несколько предпринимателей попросили разъяснить меры и порядок получения государственной поддержки. По их мнению, работа обувных отделов абсолютно безопасна и поэтому требует безотлагательного открытия. Уполномоченный по защите прав предпринимателей предложил бизнесменам посмотреть на проблему шире и собрать все отраслевые предложения по необходимым мерам поддержки, которые он доведет до сведения областного Правительства.

Из Гая с Виктором Коршуновым вышла на связь инициативная группа предпринимателей, которая попросила обосновать правовые аспекты закрытия двухэтажного торгового павильона. По мнению арендаторов площадей в этом помещении, павильон не является торговым центром, а значит, не подлежит закрытию. Бизнес-омбудсмен проанализировал ситуацию, узнал мнение специалистов руководства муниципалитетом и также отправил информацию и предложения предпринимателей руководству Оренбуржья. Среди прочего выяснилось, что владельцем павильона пока не принято решение о предоставлении льготной аренды. Виктор Коршунов подробно рассказал о мерах поддержки владельцев торговых площадей, которые пойдут навстречу арендаторам и снизят стоимость аренды на период карантина.

Прием обращений предпринимателей к Уполномоченному происходит также через единое окно МФЦ – для бизнеса.
В целях расширения доступности в реализации прав обращения предпринимателей к Уполномоченному, разработан и принят в реализацию порядок взаимодействия Уполномоченного и Много Функционального Центра Оренбургской области (МФЦ) в проекте «МФЦ для бизнеса» в Оренбургской области.
Всего в МФЦ для бизнеса доступно более 120 государственных, муниципальных и дополнительных услуг. Для удобства заявителя разработано и внедрено предоставление услуг по Бизнес ситуациям. 
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Работа общественных приемных Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области также организована на базе центров поддержки предпринимательства.
В феврале 2017 года Уполномоченным и руководством МФЦ Оренбургской области было подписано Соглашение о взаимодействии с Федеральной Корпорацией по развитию малого и среднего предпринимательства, которым определён порядок взаимодействия сторон в рамках оказания услуг. С 01.09.2017 услуги Корпорации стали доступны во всех центрах «Мои документы» Оренбургской области. 

В настоящее время действует большое количество мер государственной поддержки бизнес - сообщества. Реализуется ряд масштабных программ финансовой поддержки на федеральном и региональном уровне, в рамках которых предприниматели имеют возможность получить гранты на начало собственного дела, микрозаймы, гарантии по кредиту или кредиты на льготных условиях. Сформирована сеть организаций, образующих инфраструктуру информационно-консультационной и имущественной поддержки: бизнес -инкубаторы, центры развития бизнеса, инновационные центры, центры поддержки экспорта.  

На основании заключенного Соглашения о взаимодействии с Гарантийным фондом Оренбургской области через МФЦ для бизнеса можно подавать заявки на получение микрозаймов. 
Развитие проекта МФЦ для бизнеса направленно на снижение избыточных барьеров для бизнеса, и стимулировать интерес предпринимателей к приоритетным для государства отраслям экономики. 
Через МФЦ предприниматели также могут подать обращение, заявление об участии в проверке или жалобу, адресованную бизнес - омбудсмену Оренбургской области. Особенно в этой услуге заинтересованы предприниматели в муниципальных образованиях Оренбургской области, удаленных от областного центра, которые зачастую, просто не знают - куда им обращаться за защитой своих прав и интересов.
В соответствии со статьёй 13 Закона Оренбургской области от 12.11.2013г. №1869/568-V-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Оренбургской области» Уполномоченным в 2014 году был создан Координационный Совет при Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Оренбургской области (далее – Координационный совет) действующий на общественных началах.  
Координационный совет образован для координации деятельности общественных представителей по направлениям и в муниципальных образованиях (далее - Общественные омбудсмены). 

Координационный совет при Уполномоченном выполняет следующие задачи:

· совместно с Аппаратом Уполномоченного систематизирует и обобщает жалобы и обращения предпринимателей, выявляет наиболее проблемные для предпринимателей отрасли и ведомства;

· координирует работу над проблемами, обращениями предпринимателей, относящимися к нескольким направлениями (сферам) предпринимательской деятельности, в том числе, рекомендует меры по решению указанных проблем;

· определяет информационную политику по связям с общественностью и по связям с органами власти для устранения выявленных проблем и продвижения предлагаемых решений;

· определяет наиболее проблемные сферы предпринимательства, требующие назначения Общественного омбудсмена;

· дает рекомендации по кандидатурам Общественных омбудсменов из числа авторитетных и признанных в соответствующей области экспертов;

· дает рекомендации по направлениям образовательных программ и просвещения, связанных с деятельностью по защите прав предпринимателей;

· рассматривает ситуации возникновения конфликта интересов в деятельности Общественных омбудсменов, предлагает меры по их устранению.

Члены Координационного совета назначаются Уполномоченным на 1 год. Полномочия членов Координационного совета автоматически продлеваются, если иное не предложено Уполномоченным, либо членом Координационного совета. Количество сроков пребывания в составе Координационного совета не ограничено. Общее руководство деятельностью Координационного совета осуществляет Председатель Координационного совета, который избирается из числа членов Координационного совета по представлению Уполномоченного.
Члены Координационного совета направляются для участия в заседаниях советов, рабочих групп, комиссий при различных министерствах и ведомствах в качестве представителей Уполномоченного. По инициативе Уполномоченного для рассмотрения системных вопросов и жалоб предпринимателей создаются Рабочие Группы Координационного совета по различным направлениям. Персональный состав Рабочей Группы формируется ее руководителем. В состав Рабочей Группы могут входить приглашенные эксперты и специалисты по направлению деятельности Рабочей Группы.
К сожалению, в связи с тяжелой эпидемиологической обстановкой в 2020 году проведено 2 заседания Координационного совета повесткой стали следующие вопросы: 

· обсуждение итогов работы Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области за 2019 г.;

· обсуждение показателей «Индекса административного давления – 2019»;
· обсуждение предложений Уполномоченного при Президенте РФ в Правительство Российской Федерации по поддержке бизнеса.

На итоговом заседании совета в начале года работа Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области в 2019 году была признана эффективной. Общественным омбудсменам рекомендовано активно участвовать в рабочих группах и общественных советах от Уполномоченного.
Структура регионального института также включает в себя экспертов pro bono. На основании соглашения о безвозмездной экспертной правовой помощи профессиональные юристы, компетентные в отдельных отраслях регулирования, оказывают экспертную правовую помощь (pro bono) Уполномоченному.

Экспертная правовая помощь осуществляется в целях правовой оценки обращений предпринимателей, поступивших на рассмотрение к Уполномоченному по защите прав предпринимателей, выработки юридических рекомендаций для защиты прав предпринимателя. Эксперт осуществляет правовую оценку материалов обращения, направленного ему Уполномоченным на безвозмездной основе (на общественных началах).

Оказание профессиональной юридической помощи на условиях «pro bono publico» стало важным элементом работы института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области.

Юридическая помощь оказывается на основе соглашения о безвозмездной экспертной правовой помощи. Экспертная правовая помощь осуществляется в целях правовой оценки жалоб субъектов предпринимательской деятельности, поступающих на рассмотрение Уполномоченному, выработки юридических рекомендаций для защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности.
В 2020 году при участии экспертов pro bono publico рассмотрено 10 обращений предпринимателей.
Формирование института общественных представителей Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области

Для обеспечения своей деятельности в территориях Оренбургской области Уполномоченный назначает общественных помощников (представителей) в муниципальных образованиях Оренбургской области и общественных помощников (представителей) по отдельным направлениям (отраслям).
Отраслевые представители.

Представители Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области (далее - Общественные омбудсмены) работают на общественных началах и являются помощниками Уполномоченного по сферам регулирования экономической деятельности.

Общественные омбудсмены назначаются Уполномоченным из числа авторитетных и признанных в соответствующей области экспертов, состоявшихся и успешных в определенной сфере предпринимательской деятельности лиц.

На конец 2020 года общественными омбудсменами привлечено 27 эксперта из различных сфер деятельности.

Омбудсмены, подписавшие Меморандум, обладают большим практическим опытом в своей сфере профессиональной деятельности, активно участвуют в общественной жизни региона, готовы использовать свои знания, умения не только в вопросах защита прав предпринимателей, но и особенно в работе по созданию благоприятной предпринимательской среды в Оренбургской области 

Общественные омбудсмены в соответствии с подписанным ими Меморандумом осуществляют следующие функции:

· готовят экспертные заключения для утверждения Уполномоченным;

· дают свои рекомендации по кандидатурам экспертов по конкретным рассматриваемым делам;

· по доверенности Уполномоченного представляют его интересы в рамках конкретных рассматриваемых дел;

· в случае необходимости рассматривают конкретные дела совместно (в т.ч. с использованием ресурсов Координационного совета при Уполномоченном);

· могут выступать в качестве медиатора в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».
Общественные омбудсмены могут привлекаться в качестве экспертов или организаторов экспертизы в рамках рассматриваемых Уполномоченным обращений на основании взаимной договоренности. В 2020 году общественными омбудсменами подготовлено 15 экспертных заключений.
В качестве своих представителей Уполномоченный направляет Общественных омбудсменов в составы Общественных советов при федеральных органах исполнительной власти. Общественные омбудсмены уполномочены выносить вопросы и проблемы, выявленные на основании анализа поступающих к ним жалоб предпринимателей, для рассмотрения на заседании Общественного совета при соответствующем федеральном органе исполнительной власти.
Информация о лицах, имеющих действующий статус общественных омбудсменов Уполномоченного представлена на сайте в разделе «Общественные омбудсмены» http://omb56.ru/?page_id=2157.
Территориальные представители

В соответствии со статьей 13 Закона Оренбургской области от 12.11.2013 № 1869/568-V-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Оренбургской области», для оказания содействия Уполномоченному по правам предпринимателей в Оренбургской области в осуществлении полномочий в городах и районах Оренбургской области, Уполномоченным назначаются, с учетом мнения предпринимательского сообщества Оренбургской области, а также представительных органов муниципальных районов и городских округов общественные помощники Уполномоченного.  

Общественные помощники выбираются из числа наиболее активных и успешных предпринимателей в муниципальных образованиях Оренбургской области, а также представителей общественных объединений предпринимателей.
Количество общественных помощников в каждом муниципальном образовании определяется Уполномоченным.
Деятельность общественных помощников осуществляется на общественных началах и строится на основе принципов гласности, инициативности, объективности и доступности. 
Общественные помощники осуществляют свою деятельность в целях содействия Уполномоченному в обеспечении гарантий государственной защиты прав и законных интересов субъектов малого и среднего предпринимательства в Оренбургской области.

Основными задачами общественных помощников являются: общественный контроль за соблюдением прав и законных интересов предпринимателей в городах и районах Оренбургской области, регулярное информирование Уполномоченного о положении дел по данным вопросам, а также организация работы по правовому и экономическому просвещению предпринимателей, повышению уровня предпринимательской культуры и этики, социальной ответственности предпринимателей, работа с обращениями предпринимателей. 
На конец 2020 года общественными помощниками Уполномоченного являются 10 человек. 
Информация о лицах, имеющих действующий статус общественных помощников Уполномоченного представлена на сайте в разделе «Общественные помощники» http://omb56.ru/?page_id=2160.
Взаимодействие регионального уполномоченного с Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей и его аппаратом, органами государственной власти, органами местного самоуправления, общественными объединениями предпринимателей

Основными формами взаимодействия Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области с аппаратом Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей являются: 

· ежемесячное направление в аппарат уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей справочной информации по установленной форме в виде отчета «Профиль региона»;

· постоянная работа в единой информационной системе, разработанной аппаратом Уполномоченного при Президенте РФ, которая позволяет отслеживать работу регионального Уполномоченного в части учета и рассмотрения жалоб и обращений субъектов предпринимательской деятельности;

· регулярный обмен информационно-аналитическими материалами, статистическими данными и иными сведениями по приоритетным направлениями деятельности Уполномоченного (о нарушениях прав предпринимателей, о законодательных инициативах и пр.);

· участие в вебинарах по различным тематикам, организованных аппаратом Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей, которые позволяют выработать общую позицию, задать интересующие вопросы, услышать мнения коллег и экспертов из других регионов.
В связи с введенными ограничениями, связанными с распространением коронавирусной инфекции в 2020 году основной формой взаимодействия стали оперативные совещания Б.Ю. Титова с уполномоченными по защите прав предпринимателей в субъектах РФ.
В течение всего 2020 году на регулярной основе проводились опросы предпринимателей по всей России. Данные опросы направлялись в аппарат Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей и позволяли анализировать текущее состояние бизнеса, получать объективную информацию и направлять предложения в Правительство РФ и иные органы государственной власти по корректировке и дополнению действующих мер поддержки бизнеса.
Еженедельно аппаратом Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей осуществлялся сбор информации, полученной в ходе «контрольных закупок», организованных региональными уполномоченными путем обращения субъектов МСП в банки по мерам поддержки бизнеса. Взаимодействию с Центробанком России в части получения предпринимателями кредитов по льготным программам для отслеживания динамики по данному вопросу. Так по ряду вопросов предпринимателей, связанных с отказом кредитных организаций в предоставлении кредитов, информация была доведена до сведения Экспертного центра при Уполномоченном при Президенте РФ по защите прав предпринимателей, в результате чего при повторном обращении, субъекты предпринимательской деятельности смогли воспользоваться льготными кредитами.
Аналогичная работа на регулярной основе проводилась по мониторингу исполнения меры поддержки в виде выплат субсидий в размере МРОТ.
Кроме того, в рамках взаимодействия с аппаратом Уполномоченного при Президенте РФ регулярно проводятся Всероссийские совещания и конференции, в которых активное участие принимает Уполномоченный и общественные омбудсмены.
Так, 17.07.2020г в г.Уфе состоялась Всероссийская конференция Уполномоченных по защите прав предпринимателей Российской Федерации. Совещание проходило в режиме Офлайн – форум. В совещании приняли участие Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей – Б.Ю. Титов, Уполномоченные по защите прав предпринимателей из субъектов Российской Федерации, представители исполнительной, законодательной власти, правоохранительных органов, бизнес-сообщества, СМИ.
Борис Титов в своем выступлении отметил, что не смотря на спад пандемии COVID-19 проблем в бизнесе меньше не становится, они по-прежнему остаются. Наметившийся спад нельзя считать, что это навсегда. Спад не везде, а в некоторых субъектах даже усиление и к этому надо быть готовым. Страна медленно выходит из пандемии. Субсидии и реструктуризация не закончились.
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XIV Всероссийская конференция уполномоченных по защите прав предпринимателей
15-16 декабря 2020 года в г. Москве прошла XIV Всероссийская конференция уполномоченных по защите прав предпринимателей. В конференции приняли участие руководители федеральных органов исполнительной власти, региональные уполномоченные, общественные омбудсмены, руководители объединений предпринимателей и экспертного сообщества. Одна из главных тем обсуждения - поддержка российских малых и средних предприятий.
 В первый день конференции Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей Борис Титов в своем выступлении поприветствовал всех онлайн и офлайн присутствующих на мероприятии.

Отметил, что рост поступающих письменных обращений вырос на 35% по сравнению с 2019 годом, количество устных обращений увеличилось в разы.

В целом в 2020 году было проведено 12 социологических опросов субъектов предпринимательской деятельности, ряд встреч с определёнными группами представителей различных отраслей бизнеса и каждую неделю проводились совещания в онлайн режиме с региональными уполномоченными, с целью оперативного реагирования на проблемные ситуации в каждом регионе.

16 декабря 2020 года в итоговый день XIV Всероссийской конференции уполномоченных по защите прав предпринимателей Борис Титов подвел результаты деятельности Межведомственной рабочей группы при Генпрокуратуре.

«Межведомственная рабочая группа при Генпрокуратуре по защите прав предпринимателей показала свою эффективность и стала фундаментом работы института бизнес-омбудсмена», – заявил Борис Титов.
Он подчеркнул, что ключевыми аспектами взаимодействия с органами прокуратуры являются вопросы, связанные с административным давлением на бизнес.

«Мы провели ряд важных совместных программ и помогли пресечь сотни нарушений в сфере выплат по государственным и муниципальным контрактам; в сфере тарифообразования; при установлении нормативов по вывозу ТКО», – пояснил бизнес – омбудсмен.

Кроме этого, в этот день обсудили вопросы перехода с ЕНВД на другие налоговые режимы и проблемы с внедрением обязательной маркировки товаров.

Завершая ежегодную Всероссийской конференции уполномоченных по защите прав предпринимателей, уполномоченные отметили, что ежегодные итоговые встречи уполномоченных, где обсуждаются актуальные проблемы бизнеса, с которыми сталкиваются предприниматели в регионах России необходимы в работе и носят практический характер, особенно в текущей обстановке, когда предстоит способствовать восстановлению бизнеса после сложных последствий 2020 года.

Данная ежегодная конференция является одной из крупнейших, омбудсмены получили возможность принять участие в обсуждении важных и острых проблем в сфере бизнеса, пути их решения, а также поделиться положительным опытом своей работы.
Организация взаимодействия Уполномоченного с органами государственной власти, органами местного самоуправления, общественными объединениями, предпринимателей является необходимым условием результативной работы с институтом Уполномоченного. 
Взаимодействие бизнес-омбудсмена с государственными органами характеризуется главным образом посредством закрепленных за ним прав в области рассмотрения жалоб субъектов предпринимательской деятельности. В ст. 11 Закона Оренбургской области от 12.11.2013 № 1869/568-V-ОЗ "Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Оренбургской области" предусмотрено, что региональный бизнес-омбудсмен в рамках своей компетенции осуществляет взаимодействие с органами государственной власти, органами местного самоуправления, полномочными представителями Президента Российской Федерации в федеральных округах, инвестиционными уполномоченными в федеральных округах и иными лицами.

В целях повышения результативности взаимодействия с органами государственной власти по обеспечению гарантий защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области были подписаны соглашения о взаимодействии со следующими органами государственной власти и организациями: 
· Следственное управление Следственного комитета РФ по Оренбургской области;
· Управление Федеральной антимонопольной службы по Оренбургской области;
· Управление Министерства Внутренних дел РФ по Оренбургской области;
· Главный федеральный инспектор по Оренбургской области аппарата полномочного представителя Президента РФ в Приволжском федеральном округе;
· Управление Федеральной службы судебных приставов по Оренбургской области;
· Прокуратура Оренбургской области;
· Управление Федеральной налоговой службы по Оренбургской области;
· Главное управление МЧС России по Оренбургской области;
· Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в Оренбургской области;
· Администрация города Оренбурга;
· Центр специальной связи и информации Федеральной службы охраны Российской Федерации в Оренбургской области; 

· Министерство экономического развития, промышленной политики и торговли Оренбургской области;
· Приволжская государственная инспекция пробирного надзора ФКУ «Пробирная палата России»;
· Уральская транспортная прокуратура;
· Федеральная служба по экологическому, техническому и атомному надзору;
· Средневолжское территориальное управление Федерального агентства по рыболовству;

· Управление Россельхознадзора по Оренбургской области;

· Оренбургская транспортная прокуратура;

· Министерство юстиции Российской Федерации по Оренбургской области;

· Управление Федеральной службы исполнения наказаний по Оренбургской области.
Данные соглашения содержат положения об информационном обмене, о формировании и проведении совместной информационной политики в установленных сферах деятельности, о взаимодействии сторон в форме проведения совместных мероприятий, совещаний, о создании совместных рабочих групп.
Среди государственных органов, с которыми Уполномоченный призван осуществлять взаимодействие, особое значение принадлежит органам прокуратуры. Прокуратура в нашей стране представляет собой централизованную систему, направленную на решение задач по выявлению и пресечению правонарушений, принятию мер к правонарушителям. 
Для Уполномоченного такое взаимодействие является выгодным, так как позволяет получить дополнительный инструмент, увеличивающий возможности в достижении целей сформулированных и в Федеральном законе от 7 мая 2013 г. № 78-ФЗ и в региональном законе об Уполномоченном. При этом органы не заменяют и не подменяют друг друга в деле обеспечения защиты и восстановления нарушенных прав и свобод граждан.
В работе Уполномоченного и органов прокуратуры положительно зарекомендовала себя практика совместных приемов предпринимателей, в муниципальных образованиях с участием представителей органов муниципальной власти. Цель проведения такого приема — регулирование спорных моментов между представителями бизнес-сообщества конкретного муниципалитета и властью на местах. Такие встречи доказали свою эффективность: в большинстве случаев проблемы предпринимателей решаются в течение кратчайшего срока.
Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области совместно с прокуратурой области, а также горрайпрокурорами обеспечено проведение личных приемов предпринимателей. 

За 2020 года руководством прокуратуры области совместно с Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области организовано проведение 19 личных приемов предпринимателей.    

К примеру, и.о. прокурора области 03.07.2020 совместно с Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области, представителями Управления Роспотребнадзора по Оренбургской области, УФНС России по Оренбургской области, отделением по Оренбургской области Уральского главного управления Центрального банка Российской Федерации проведен прием предпринимателей. Обратившиеся на прием представители малого и среднего бизнеса затронули широкий спектр вопросов. 
Так, предприниматели из сферы общественного питания сообщили о тяжелой экономической ситуации по причине введенных ограничительных мер из-за пандемии. Индивидуальный предприниматель из г. Оренбурга попросил разобраться с неполучением ответа из налоговой службы о результатах рассмотрения заявления о выплате субсидии. Директор предприятия, осуществляющий деятельность в сфере торговли на вынос, сообщил об отказе банка в предоставлении кредита. В ходе приема каждый вопрос детально проработан, обращения взяты в работу Аппаратом Уполномоченного и прокуратуры области.

Кроме того, 23.07.2020 прокуратурой области совместно с Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области проведен прием субъектов предпринимательства, осуществляющих деятельность в сфере спортивно-оздоровительной индустрии области. 
По результатам приема 28.07.2020 прокуратурой области в адрес Губернатора области и руководителя Управления Роспотребнадзора по Оренбургской области направлены письма о возникших сложностях у хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в сфере спортивно-оздоровительной индустрии, и необходимости рассмотрения возможности возобновления их деятельности. 
В ходе очередного совместного приема 27.08.2020 обратились предприниматели Чурилова А.Н. по вопросу законности отказа в возбуждении уголовного дела по факту рейдерского захвата ООО «Сакмарская машинно-технологическая станция»; Андреева Л.П. по вопросу несогласия с прекращением уголовного дела по факту изъятия объекта незавершенного строительства. По данным обращениям прокуратурой области организованы проверки.  

22.09.2020 в ходе личного приема Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области совместно с и.о. прокурора области, обратился представитель ООО «СИТИСПОРТ» по вопросу необходимости открытия бассейна в фитнес-центре. Уполномоченным по озвученной проблеме были направлены предложения в оперативный штаб по обеспечению устойчивости экономики и Министерство здравоохранения региона о возобновлении деятельности. 

24.09.2020 постановлением Главного государственного санитарного врача по Оренбургской области № 10 ограничительные мероприятия в отношении работы бассейнов, введенные ранее в связи с распространением коронавирусной инфекции, сняты. Всего, 22.09.2020 на личный прием обратилось 4 хозяйствующих субъекта по вопросам законности расторжения договора аренды, размещения рекламных конструкций, несогласия с действиями должностных лиц органов региональной власти. По всем поступившим обращениям прокуратурой области организованы проверки.

03.11.2020 Уполномоченный по защите прав предпринимателей Оренбургской области совместно с начальником управления по надзору за исполнением федерального законодательства прокуратуры области Сергеем Хлопуновым провели в режиме видеоконференцсвязи личный прием предпринимателей из поселка Переволоцкий Оренбургской области.

В ходе приема бизнесмены затронули различные проблемы. Один из обратившихся заявил о незаконном удержании арендодателем его имущества в связи с имеющейся задолженностью по оплате электроэнергии. Другой заявитель попросил разъяснить положения законодательства об ограничениях в связи со сложившейся эпидемиологической остановкой в период пандемии. В частности, его интересовал вопрос, связанный с требованиями об исключении допуска на территорию придорожного кафе посетителей, не имеющих при себе средств индивидуальной защиты (маски и перчатки), а также с ограничением времени работы объекта общественного питания до 22:00. Коммерсант, осуществляющий межпоселковые пассажирские перевозки, обратился за разъяснением порядка получения дотаций и субсидий на данный вид деятельности.

Всем предпринимателям даны исчерпывающие разъяснения норм действующего законодательства. Отдельные обращения приняты в работу, по ним организованы проверки. Уполномоченным по озвученной проблеме было направлено предложение в оперативный штаб по обеспечению устойчивости экономики в Оренбургской области.
09.11.2020 в указ Губернатора Оренбургской области от 17.03.2020 № 112-ук «О мерах по противодействию распространению в Оренбургской области новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV)» внесены изменения в части увеличения времени оказания услуг для посетителей в объектах общественного питания на территории Оренбургской области на один час (с 8.00 часов до 23.00 часов).
Уполномоченный является членом Межведомственной рабочей группы при прокуроре Оренбургской области, где на рабочих заседаниях обсуждаются вопросы состояния законности и практики прокурорского надзора за исполнением законодательства о государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле. 
Во исполнения решения межведомственной рабочей группы при прокуроре Оренбургской области на сайте Уполномоченного действует электронный сервис для предпринимателей «Реестр задолженности по контрактам», где предприниматель может сообщить об образовавшейся задолженности по исполненным государственным и муниципальным контрактам: http://omb56.ru/.   
Работа реестра задолженности имеет положительный результат – долги перед предпринимателями по исполненным контрактам в 2020 году сократились на 540 млн. рублей, из них 226,8 млн. рублей – по государственным и  313,2 млн. рублей – по муниципальным контрактам.   
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Заседание межведомственной рабочей группы по защите прав предпринимателей при прокуратуре Оренбургской области.

25 мая 2020 года, в прокуратуре области под председательством заместителя прокурора области Юрия Рываева состоялось заседание межведомственной рабочей группы по защите прав предпринимателей, на котором были обсуждены вопросы финансовой поддержки субъектов малого и среднего бизнеса на территории Оренбургской области, а также состояние законности в сфере оплаты хозяйствующим субъектам исполненных обязательств по государственным и муниципальным контрактам.

В заседании приняли участие Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области Виктор Коршунов, начальник управления  министерства экономического развития, промышленной политики и торговли Оренбургской области Ольга Ковалева, руководитель НО «Гарантийный фонд для субъектов малого и среднего предпринимательства Оренбургской области  (микрокредитная компания)» Альмира Куприянова, президент Союза «Торгово-Промышленная палата Оренбургской области Олег Авдеев, представители бизнес-сообщества Оренбурга, Бузулука и Бугуруслана. 

Участниками совещания отмечено, что по состоянию на 22.05.2020 в Оренбургской области из 57,2 тыс. предпринимателей, включенных в реестр субъектов малого и среднего предпринимательства, 16,6 тыс. работают в отраслях экономики (общественное питание, торговля, услуги и другое), затронутых пандемией из-за введения ограничительных мер.

В помощь таким предпринимателям в целях предотвращения негативных экономических последствий на территории области реализуется  комплекс мер финансовой поддержки федерального и регионального значения.  Однако, на сегодняшний день число субъектов предпринимательской деятельности, обратившихся за помощью к государству, крайне мало. В связи с этим на заседании обсуждены направления работы по более полному информированию бизнес-сообщества о существующих льготах.

Кроме того, на заседании обсуждался вопрос несвоевременной оплаты государственными и муниципальными заказчиками исполненных контрактов, который по-прежнему остается в центре внимания.

По состоянию на 22 мая 2020 года выявленный прокурорами по области объем долга по исполненным государственным и муниципальным контрактам перед субъектами предпринимательства составил 71 млн. рублей, из которых 3 млн. рублей (4%) – задолженность по государственным и 68 млн. рублей (96%) –по муниципальным контрактам.

По итогам обсуждения, с учетом складывающейся ситуации сделан вывод о необходимости принятия дополнительных мер по созданию благоприятных условий для ведения экономической деятельности в области и защите прав предпринимателей.

 Результаты заседания рабочей группы были использованы в дальнейшей работе в целях повышения эффективности прокурорского надзора за соблюдением прав субъектов предпринимательской деятельности.  

15 декабря 2020 года в прокуратуре области состоялось очередное заседание межведомственной рабочей группы по защите прав предпринимателей, на котором обсуждены вопросы реализации на территории области мер поддержки субъектов малого и среднего бизнеса в современных условиях, а также результаты проделанной ОАО «Корпорация развития Оренбургской области» работы по привлечению инвестиционных ресурсов для обеспечения развития инфраструктуры и реализации национальных проектов Оренбургской области. Кроме того, предметом обсуждения стали вопросы оплаты хозяйствующим субъектам исполненных обязательств по государственным и муниципальным контрактам, результаты проведенного анализа показателей индекса «административного давления» на бизнес, а также практика привлечения предпринимателей к уголовной ответственности и вопросы обоснованности применения к ним меры пресечения в виде содержания под стражей.

 В работе межведомственной рабочей группы приняли участие Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области Виктор Коршунов, первый заместитель  министра  экономического развития, инвестиций, туризма и внешних связей области Наталья Струнцова, врио начальника УЭБиПК УМВД России по Оренбургской области Дмитрий Рябов, генеральный директор ОАО «Корпорация развития Оренбургской области» Игнат Петухов,  руководитель регионального отделения «ОПОРА России» Олег Бочкарев, президент Оренбургского областного фонда поддержки малого предпринимательства   Вячеслав Склонюк, заместитель директора исполнительской дирекции регионального объединения руководителей Оренбургского областного союза промышленников и предпринимателей Александр Власов.

Участниками заседания отмечено, что, несмотря на создание достаточной региональной нормативной базы, регулирующей поддержку субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности, стимулирование малого и среднего предпринимательства, проблемы при создании комфортных условий для развития бизнеса сохраняются. Влияющими на это негативными факторами являются долги по исполненным государственным и муниципальным контрактам, административное давление на бизнес при осуществлении разрешительных процедур и государственного контроля. Не искоренены нарушения прав предпринимателей и инвесторов на своевременное и качественное оказание им публичных услуг.

В центре внимания остаются вопросы несвоевременной оплаты государственными и муниципальными заказчиками исполненных контрактов.

Под особым контролем прокуроров находились вопросы защиты предпринимателей от незаконного уголовного преследования и необоснованного избрания в отношении них меры пресечения в виде содержания под стражей. Выстроены эффективные барьеры, препятствующие незаконному привлечению субъектов предпринимательской деятельности к уголовной ответственности, что позволило  исключить в 2020 году факты незаконного возбуждения уголовных дел, избрания меры пресечения, в том числе заключения под стражу, реабилитации, вынесения оправдательных приговоров в отношении представителей бизнеса.

По итогам обсуждения с учетом складывающейся ситуации приняты дополнительные меры по созданию благоприятных условий ведения экономической деятельности в регионе и защите прав предпринимателей.

Результаты заседания рабочей группы использованы в дальнейшей работе в целях повышения эффективности прокурорского надзора за соблюдением прав субъектов предпринимательской деятельности.

Распоряжением прокурора Оренбургской области № 150/7р от 01.12.2015 создан Общественный совет по защите малого и среднего бизнеса при прокуратуре Оренбургской области в состав, которого вошел Уполномоченный Виктор Коршунов.



Заседание коллегии прокуратуры Оренбургской области

На расширенном заседании коллегии прокуратуры Оренбургской области отмечен высокий вклад регионального бизнес-омбудсмена в развитие приграничных связей между Россией и Казахстаном.
Коллегия областной прокуратуры подвела итоги собственной работы за 2019 год. Важность деятельности органов прокуратуры для Оренбургской области наглядно подчеркнул состав Президиума, в котором находились высшие должностные лица региона: Губернатор, Председатель Законодательного Собрания, представитель Генеральной прокуратуры РФ и председатель областного суда.

На коллегии отмечено, что в 2019 году прокуратурой области проведена значительная работа по укреплению законности и правопорядка, защите прав и свобод человека и гражданина, государственных и общественных интересов, повышению эффективности борьбы с преступностью. Совместно с Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области проводилась последовательная работа по защите интересов бизнеса. Региональный прокурор Сергей Берижицкий отметил, что необходимо внимательнейшим образом относиться к каждому заявлению предпринимателей, поступившему в органы прокуратуры. Правоохранительным органам следует уделять пристальное внимание вопросам соблюдения законности при совершении следственных действий в отношении субъектов бизнеса. А в отношении предпринимателей, пострадавших от незаконного уголовного преследования, прокуратурой должны применяться все усилия, направленные на защиту пострадавших.

В докладе были отмечены практические успехи на пути развития приграничного сотрудничества в 2019 году. Одну из ключевых ролей на данном направлении играет Институт Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области. Сергей Берижицкий призвал продолжить развитие приграничных связей и укрепление экономических связей между Оренбургской областью и Республикой Казахстан.

В сентябре 2020 оренбургский бизнес-омбудсмен Виктор Коршунов принял участие в работе совместного заседания коллегии прокуратуры области и Общественного совета по защите малого и среднего бизнеса при прокуратуре Оренбургской области.
На заседании обсуждались вопросы состояния законности и практики прокурорского надзора за исполнением законодательства, регламентирующего осуществление предпринимательской и инвестиционной деятельности, в том числе при предоставлении хозяйствующим субъектам поддержки, оказании услуг, осуществлении лицензионно-разрешительных процедур и контрольных мероприятий.

В работе коллегии также приняли участие заместитель министра экономического развития, инвестиций, туризма и внешних связей Оренбургской области Анастасия Миронова, заместитель руководителя СУ СК РФ по Оренбургской области Дмитрий Ибраев, врио начальника УЭБиПК УМВД России по Оренбургской области Дмитрий Рябов, руководитель регионального отделения «ОПОРА России» Олег Бочкарев, сотрудники органов прокуратуры.

Собравшиеся ознакомились с результатами надзорной деятельности органов прокуратуры, направленной на защиту прав предпринимателей и создание благоприятных условий для развития бизнеса.

В зоне особого внимания надзорного ведомства оставался вопрос своевременного принятия и надлежащего исполнения программ развития малого и среднего предпринимательства, обеспечения равного доступа субъектов бизнеса к получению мер поддержки.

В указанном сегменте региональная прокуратура выявила нарушения в деятельности некоммерческой организации «Гарантийный фонд для субъектов малого и среднего предпринимательства Оренбургской области (микрокредитная компания)», не принявшей мер к информированию о правилах предоставления предпринимателям микрозаймов и не разместившей в специальном разделе на сайте центра «Мой бизнес» актуализированной информации об оказании поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства. Кроме того, установлены факты ненадлежащего исполнения требований федерального законодательства при ведении реестра предпринимателей-получателей такой поддержки. По итогам рассмотрения представления, внесенного директору Фонда, приняты меры к устранению нарушений закона.

Также органы прокуратуры проводили и продолжают активную работу по восстановлению прав предпринимателей, пострадавших от несвоевременного исполнения заказчиками финансовых обязательств по государственным и муниципальным контрактам.

Так, по инициативе прокуратуры возбуждено 20 административных дел по ч. 1 ст. 7.32.5 КоАП РФ, по результатам рассмотрения которых за допущенную волокиту при оплате исполненных коммерсантами контрактов понесли административную ответственность 17 должностных лиц. Каждый из них оштрафован на 30 тыс. рублей. Кроме того, прокурорами выявлялись факты незаконного заключения дополнительных соглашений к контрактам по вопросам их оплаты, пресекались факты не размещения в единой информационной системе в сфере закупок информации об оплате контрактов.

Выступая в защиту прав предпринимателей, прокуратура реагировала на факты нарушений законодательства при осуществлении контролирующими органами контрольно-надзорных мероприятий. Например, два сотрудника регионального Управления Роспотребнадзора по материалам возбужденного прокуратурой административного производства по ч. 3 ст. 19.6.1 КоАП РФ привлечены к административной ответственности за несвоевременное внесение сведений о контрольных закупках, произведенных в отношении субъектов малого и среднего предпринимательства.

Всего прокурорами в указанной сфере выявлено более 2 тыс. нарушений закона, в целях предотвращения и устранения которых объявлено 9 предостережений, принесено свыше 750 протестов, направлено более 90 заявлений в суд, внесено около 450 представлений, по результатам рассмотрения которых более 260 должностных лиц понесли дисциплинарную ответственность, 39 – наказаны в административном порядке, по материалам прокурорских проверок возбуждено 3 уголовных дела.

На заседании коллегии принято решение продолжить работу по обеспечению комфортных условий для развития бизнеса при активном межведомственном взаимодействии и поддержке общественных объединений предпринимателей.
Активное участие Уполномоченный принимает в заседаниях межведомственной рабочей группы по защите прав предпринимателей при Приволжском Управлении Генпрокуратуры.



Оренбургский бизнес-омбудсмен Виктор Коршунов принял участие в заседании межведомственной рабочей группы по защите прав предпринимателей при Приволжском Управлении Генпрокуратуры. Апрель 2020 года.
На онлайн-конференции, в которую были объединены все прокуратуры и региональные Уполномоченные по защите прав предпринимателей ПФО, присутствовали также представители Центробанка, кредитных организаций и чиновники областных министерств экономического развития. 

Отмечая системные проблемы оренбургского предпринимательства, Виктор Коршунов актуализировал проблему ОКВЭДов, которая вместо адресности помощи пострадавшим отраслям, стала огромным препятствием на пути ее получения. Вместо данной системы оренбургский бизнес-омбудсмен предложил ориентироваться на показатель падения выручки от 30 процентов и выше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. 

Также проводятся рабочие встречи, Уполномоченного и представителей прокуратур при совместном рассмотрении жалоб предпринимателей.




Оренбургский бизнес-омбудсмен Виктор Коршунов и городской прокурор Андрей Жугин согласовали свои позиции по поддержке процесса легализации и амнистии НТО

На состоявшейся в городской прокуратуре встрече прокурора с предпринимателями и региональным бизнес-омбудсменом был поднят вопрос правовой поддержки запущенному Уполномоченным в областном центре проекта по амнистии и легализации объектов нестационарной торговли. Цель встречи, организованной Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области, донести до городской прокуратуры позицию бизнеса, который испытывает те или иные проблемы в осуществлении своей деятельности через НТО.

Так, например, один из предпринимателей рассказал, что в течение 13 лет не может узаконить свою торговую точку. Как результат, регулярные штрафы административной комиссии и тотальная неопределенность.

Директор крупной агрофирмы рассказал о своем печальном опыте, связанном с попытками создания сети НТО под реализацию собственной продукции, рассказав о том, что из одного ведомства его посылают в другое, и ни к каким практическим результатам его мытарства не привели.

Еще один предприниматель, поддержал тезис коллеги о невозможности что-либо согласовать с административным органами. Кроме того, он высказал недовольство тем, что информацию о торгах на право размещения НТО публикуют в газетах, а не на сайте. 

Претензии прокуратуры, например, вызвал тот факт, что комиссия по выдаче разрешений на размещение НТО, собирается не более двух раз в год. В состав комиссии входят несколько человек уже не работающие в Администрации. Более того, комиссия не собиралась в течение последних девяти месяцев. При этом в приказе федерального Минсельхоза, который является главным оператором развития малоформатной торговли в России, сказано, что ответ на обращение предпринимателя, желающего начать свой бизнес в киоске, администрации должны выдавать не более, чем через 30 дней. 

Андрей Жугин полностью поддержал инициативы Виктора Коршунова, выдвинутые им в открытом письме Главе Оренбурга, с которого начался процесс приведения в порядок ситуации с нестационарной торговлей в городе. 
По результатам проделанной работы состоялась повторная встреча регионального Уполномоченного по защите прав предпринимателей и прокурора г. Оренбурга с представителями бизнес-сообщества, обсуждены вопросы размещения объектов нестационарной торговли.
20 октября 2020 года прокурор г. Оренбурга с региональным Уполномоченным по защите прав предпринимателей провели рабочую встречу с представителями бизнес-сообщества, на которой обсудили вопросы предоставления мер поддержки предпринимателям при согласовании организации расположения и размещении объектов нестационарной торговли.

[image: image15.jpg]



Встреча регионального омбудсмена и прокурора города с предпринимателями
Прокурор города информировал присутствующих о принесенных накануне протестах на постановления администрации г. Оренбурга, регламентирующие процедуру разработки и утверждения схемы размещения нестационарных торговых объектов на территории областного центра, а также положение об утверждении состава комиссии. Указанные нарушения были выявлены в рамках надзора за законностью нормативных правовых актов органов местного самоуправления.

Указано, что отсутствие надлежащего механизма предоставления услуги по включению торговой точки в схему размещения нестационарных торговых объектов лишает предпринимателей, в том числе субъектов малого бизнеса, возможности осуществлять свою деятельность на объектах нестационарной торговли в рамках действующих норм законодательства.

В связи с изложенным в ходе встречи до представителей бизнес-сообщества прокурором доведена информация о способах защиты нарушенных прав и принимаемых в этой связи органами прокуратуры мерах.

По итогам встречи определен порядок взаимодействия надзорного ведомства с представителями субъектов предпринимательства и общественными организациями в целях получения объективной информации о возможных нарушениях прав коммерсантов.




Оренбургская городская прокуратура осваивает новые способы коммуникации с региональным Уполномоченным по защите прав предпринимателей
В режиме видеоконференции бизнес-омбудсмен Виктор Коршунов провел встречу с работниками городской прокуратуры и общественными деятелями областного центра. Конференция была приурочена к подготовке очередного заседания городского совета, на котором, в частности, должны обсуждаться меры поддержки муниципального бизнеса.

Депутатам, предстояло ратифицировать предложение Губернатора Оренбургской области о льготной ставке на аренду муниципального имущества в 0,01%, которая действовала три месяца. Бизнес-омбудсмен поддержал данную инициативу, кроме того, Виктор Коршунов предложил рассмотреть ряд иных важных мер поддержки.

Одна из них связана с так называемой «нестационарной амнистией». Уполномоченный предлагает на период ограничительных мер остановить широкомасштабные мероприятия по сносу киосков, которые городская администрация предпринимала в последнее время. Данная «амнистия» уже действует в ряде областных городов России и доказала свою актуальность.

«Даже та небольшая по масштабам пандемии поддержка, которую способны дать своему бизнесу не самые богатые муниципалитеты, является действенной и важной», — отметил Виктор Коршунов по итогам онлайн-встречи.




Участие Уполномоченного в заседании общественного совета по защите прав малого и среднего бизнеса при Уральской транспортной прокуратуре
Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области Виктор Коршунов обсудил порядок проведения плановых и внеплановых мероприятий по контролю в 2020 году на общественном совете по защите прав малого и среднего бизнеса при Уральской транспортной прокуратуре.
На заседании, прошедшем в онлайн-режиме, произошел обмен мнениями о положении дел в транспортной отрасли субъектов Российской Федерации, попадающих под юрисдикцию Уральской транспортной прокуратуры. 

В целом, транспортная прокуратура стоит на страже интересов предпринимателей, которые сейчас находятся в непростых условиях. Старший прокурор отдела по надзору за исполнением законов на транспорте Ольга Бурлакова отметила, что по требованию Генерального прокурора проверочные мероприятия, практически, полностью отменены, в том числе и проверки со стороны прокуратуры. Принимаются все меры для своевременного реагирования на попытки воспрепятствования предпринимательской деятельности или давления на легальный бизнес.
Распоряжением Губернатора Оренбургской области от 31.03.2020 № 100-р образован оперативный штаб по обеспечению устойчивости экономики Оренбургской области. 30.04.2020 распоряжением о внесении изменений в состав членов штаба включен Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области Виктор Коршунов.
В июне 2020 года на очередном заседании оперативного штаба по обеспечению устойчивости экономики Оренбургской области бизнес-омбудсменом Виктором Коршуновым был актуализирован вопрос открытия учреждений фитнес-индустрии и спорта.
Исполняющая обязанности вице-губернатора – заместителя председателя Правительства Оренбургской области по экономической и инвестиционной политике Наталья Левинсон отметила, что данный вопрос находится у нее на контроле. Наталья Лазаревна сообщила, что недавно задавала вопрос о возможности открытия фитнес-индустрии медицинским работникам и Роспотребнадзору. Их ответ однозначен: область пока не готова к этому шагу.

По информации, озвученной на заседании штаба, в списке предприятий наиболее пострадавших отраслей более 18 тысяч субъектов малого и среднего бизнеса, в которых занято около 40 тысяч человек. Уже выплачены субсидии на сумму около 461,93 млн рублей.

На ближайшем заседании Правительства Оренбургской области будут рассмотрены новые антикризисные меры, направленные, в том числе, на поддержку микробизнеса, а также новые продукты развития.

В регионе работает программа по предоставлению субсидии юридическим лицам на возмещение затрат по оплате труда работников, трудоустроенных при содействии органов службы занятости населения в условиях ухудшения экономической ситуации в связи с распространением новой коронавирусной инфекции.

Основным условием предоставления субсидии является трудоустройство работника на срок не менее 12 месяцев на одну штатную единицу, а в случае его увольнения ранее истечения 12 месяцев – трудоустройство другого по направлению органов службы занятости населения области на ту же штатную единицу в течение 18 месяцев со дня заключения первого трудового договора.

В декабре 2020 в Правительстве Оренбургской области состоялось очередное заседание оперативного штаба по обеспечению устойчивости экономики с участием регионального бизнес-омбудсмена Виктора Коршунова.
Господдержка бизнеса, ситуация на рынке труда и меры по содействию занятости населения стали основными вопросами очередного заседания оперативного штаба, которое прошло в режиме видеоконференции. В Оренбургской области 40 284 получателей антикризисной поддержки. Объем господдержки составляет более 9 млрд рублей. Среди федеральных мер поддержки наиболее востребованной стала программа кредитования под 2%. С марта по декабрь текущего года выдано 2734 кредита бизнесу на сумму 5,3 млрд рублей и 22 кредита на сумму 49,6 млн рублей предоставлено социально ориентированным некоммерческим организациям. По программе кредитования для выплаты заработной платы под 0 % в Оренбуржье выдано 389 кредитов на сумму 1,4 млрд рублей.

В настоящее время все названные программы завершены. По информации Центрального Банка, доля одобренных заявок по Оренбургской области выше, чем в среднем по Приволжскому федеральному округу и России. По программе кредитов под 2 % с 1 декабря начался период наблюдения, по итогам которого будет принято решение о списании суммы кредита, либо о переводе заемщиков в период погашения.

– В ходе реализации данной меры у предпринимателей возникало много вопросов. Соответствующие предложения были направлены Правительством области в Правительство Российской Федерации. В результате внесены изменения, регулирующие правила предоставления из федерального бюджета субсидий российским кредитным организациям на возмещение недополученных ими доходов по кредитам, – отметила исполняющий обязанности вице-губернатора – заместителя председателя Правительства Оренбургской области по экономической и инвестиционной политике Оренбургской области, председатель оперативного штаба Наталья Левинсон.

— В условиях пандемии главной целью нашей работы стала поддержка стабильности работы оренбургского бизнеса; предотвращения угрозы банкротства, минимизация рисков материального ущерба, а также обеспечение восстановления нарушенного экономического цикла в минимально короткие сроки, — зафиксировал свою позицию Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области.

Распоряжением Губернатора Оренбургской области от 29.10.2015 № 302-р образован специализированного организационного штаба (проектного офиса) по внедрению лучших практик Национального рейтинга состояния инвестиционного климата в субъектах Российской Федерации в состав которого вошел Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области Виктор Коршунов.
В ноябре 2020 Уполномоченный по защите прав предпринимателей Оренбургской области Виктор Коршунов принял участие в заседании организационного штаба по внедрению лучших практик Национального рейтинга состояния инвестиционного климата.
На заседании подведены итоги внедрения в Оренбуржье целевых моделей упрощения процедур ведения бизнеса и повышения инвестиционной привлекательности. Они являются основными индикаторами эффективности работы. 
Рассмотрен вопрос формирования базы респондентов для участия региона в Национальном рейтинге состояния инвестиционного климата. В текущем году Агентство стратегических инициатив дополнило ее перечнем крупнейших налогоплательщиков НДФЛ. Представители крупного бизнеса будут опрашиваться по вопросам, связанным с административным давлением на бизнес и кадрами.

Члены штаба проанализировали итоги предварительного опроса. 2243 респондента ответили на вопросы об эффективности процедур регистрации предприятий, выдаче разрешений на строительство, регистрации прав собственности, подключения электроэнергии, постановке на кадастровый учёт, деятельности органов власти по лицензированию, качества телекоммуникационных услуг, доступности трудовых ресурсов.

Результаты оценки инвестиционного климата региона напрямую зависят от тех шагов, которые предпринимают органы местного самоуправления. В Оренбуржье с 2018 года составляется региональный рейтинг состояния инвестиционного климата в муниципальных образованиях. По аналогии с Национальным рейтингом, показатели, по которым оцениваются муниципальные образования, постоянно корректируются.
В 2020 году основное взаимодействие с Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области происходило в процессе рассмотрения вопросов предпринимателей, чья деятельность была приостановлена в соответствии с Указом Губернатора Оренбургской области от 17.03.2020 № 112-ук "О мерах по противодействию распространению в Оренбургской области новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV)" об оказании содействия в возобновлении деятельности.



Фитнес-клубы Оренбургской области обратились к бизнес-омбудсмену Виктору Коршунову с просьбой содействовать их скорейшему открытию
Так, в конце мая 2020 года Ассоциация участников спортивно-оздоровительной индустрии Оренбуржья, объединяющая более 40 спортивно-оздоровительных объектов на территории городов и муниципальных образований региона, обратилась к Уполномоченному с просьбой прояснить ситуацию со сроками возобновления их деятельности. В некоторых СМИ прошла информация об открытии фитнес-клубов и спортзалов с 1 июня 2020 года. Однако позже данная информация была опровергнута. Помимо этого, на онлайн-приеме Виктора Коршунова представители индустрии обозначили несколько важных для понимания значимости отрасли цифр.

Общая численность коммерческих спортивных объектов, представленных спортивно-оздоровительными центрами, фитнес-клубами, студиями составляет свыше 90 организаций по области, в которых фитнесом занимаются свыше 60 тыс. человек, что составляет 3 % от общей численности населения области. Посетителей обслуживает свыше 6 тысяч специалистов (тренеры, массажисты, диетологи, администраторы и пр.). Сумма ежемесячных поступлений в местный бюджет (НДФЛ) составляет 10 миллионов рублей, в федеральный бюджет (страховые и пенсионные взносы) 26 миллионов рублей. Кроме этого, 90 % фитнес-клубов располагаются на арендованных коммерческих площадях, что приносит около 15 миллионов рублей ежемесячной арендной платы, вкладываемой в экономику предприятий коммерческой недвижимости, являющимися также налоговыми агентами.

Участники индустрии считают, что ограничительные меры негативно отражаются на экономике организаций, сохранности рабочих мест. В частности, третий месяц простоя может привезти к необратимым последствиям в отрасли: потере рабочих мест до 30 %, снижению в 2,5 раза суммы поступлений в бюджеты всех уровней, потерям арендодателей и банкротству более 25 % игроков рынка.

Исходя из этого, Ассоциация попросила Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области оказать содействие в решении вопроса возобновления деятельности фитнес-клубов.

Участники Ассоциации выразили свою готовность к диалогу с представителями Министерства физической культуры и спорта Оренбургской области и Управления Роспотребнадзора по Оренбургской области.
Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области предложил решить данную проблему через создание специализированной медиационной площадки. Поиски компромисса, досудебные соглашения клиентов с руководством фитнес-клубов могут стать действенным выходом из этого положения.




Встреча Уполномоченного Виктора Коршунова с предпринимателями 
фитнес индустрии на канале UTV
Широкий круг вопросов, связанных с катастрофическим положением дел в отрасли фитнеса, Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области обсудил во время телевизионной встречи на канале UTV. 
Президент Ассоциации участников спортивно-оздоровительной индустрии Оренбуржья Наталья Дементьева в очередной раз подняла вопрос необходимости незамедлительного открытия всех фитнес-клубов области. Спортивно-оздоровительные учреждения готовы работать по новым правилам, невзирая на то, что новые требования социального дистанцирования значительно уменьшат порог посетителей.
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Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области провел онлайн-совещание по обращению Ассоциации участников спортивно-оздоровительной индустрии региона
В работе инициированного Уполномоченным онлайн-совещания приняли участие министр физической культуры и спорта Оренбургской области Павел Самсонов, первый заместитель министра финансов региона Евгений Сеньчев, начальник отдела по надзору за соблюдением прав предпринимателей прокуратуры области Эльвира Насырова, предприниматели, работающие в сфере фитнеса.

«Давайте попробуем внимательно вслушаться в предложения спортивно-оздоровительного бизнеса, чтобы снять неопределенность, висящую над ним дамокловым мечом», — призвал собравшихся в начале онлайн-совещания оренбургский бизнес-омбудсмен.

Наталья Дементьева, Президент Ассоциации участников спортивно-оздоровительной индустрии отметила в своем выступлении, что отрасль закрыта в течение пяти месяцев, и это закрытие отрицательно сказывается на бизнесе, на его клиентах, на эпидемиологической обстановке в целом. «На месте закрытого легального бизнеса вырос серый рынок фитнес-услуг, где никаких противовирусных мероприятий не проводится. Серый рынок растет, а вместе с ним растет и риск распространения COVID-19», — заявила Наталья Дементьева.

Коллегу поддержал владелец федеральной сети фитнес-клубов Сергей Игохин. Предприниматель отметил, что услугами его сети пользуются более 6000 человек. Причем, в Курске и Подольске, где также находится бизнес Сергея, фитнес открыт и работает в строгом соответствии с заявленными сроками. В Оренбургской области сроки открытия постоянно переносятся и неопределенность мешает делать хоть какие-то прогнозы на будущее.
Министр физической культуры и спорта Оренбургской области Павел Самсонов заявил, что ведомство отлично знает проблемы фитнес-индустрии и поддерживает инициативу их скорейшего открытия. 

Начальник отдела по надзору за соблюдением прав предпринимателей прокуратуры Оренбургской области Эльвира Насырова отметила, что прокуратура всегда выступала за спорт и за легальный бизнес.

По итогам проведенных Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области мероприятий: встреч с предпринимателями, направления предложений о возобновлении деятельности фитнес-центров в оперативный штаб, Управление Роспотребнадзора и министерство здравоохранения, совещаний с министерством культуры и спорта Оренбургской области, проведения совместного с руководством региональной прокуратуры совместного приема и последующего за этим направления прокуратурой заявления в адрес Губернатора области. 
Управление Роспотребнадзора в Оренбургской области пошло на встречу предпринимателям и постановлением Главного государственного санитарного врача по Оренбургской области № 8 от 31.07.2020 фитнес-центрам Оренбургской области, чья деятельность отвечает требованиям действующего законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения разрешено возобновить силовые и функциональные тренировки, уведомив перед открытием министерство физической культуры и спорта Оренбургской области, с учетом требований действующего законодательства.
Входя в состав, оренбургский бизнес-омбудсмен принял участие в работе Консультативного совета по защите прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Оренбургской области. На очередном заседании принято решение о необходимости оказания практической помощи предпринимательскому сообществу по разъяснению действующих норм законодательства в рассматриваемой сфере экономики, в том числе проведении при поддержке Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области Коршунова В.А. семинара с хозяйствующими субъектами о соблюдении требований законодательства в сфере маркировки.

Такой семинар в онлайн-режиме состоялся 18 ноября 2020 года. В нем приняли участие Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области, представители Управления Роспотребнадзора, Самарской таможни, УФНС по Оренбургской области, Союза «Торгово-промышленная палата Оренбургской области», министерства сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области, общественные организации, предприниматели и др.

В своем докладе начальник отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора Слободскова Г.Н. напомнила об утвержденных правилах маркировки отдельных видов товаров, проводящихся экспериментах по маркировке молочной продукции, упакованной воды, велосипедов, а также о товарах, оборот которых без маркировки средствами идентификации на территории Российской Федерации в настоящее время запрещен. Представлены результаты контрольных мероприятий Управления Роспотребнадзора.

Свою позицию озвучили представители иных надзорных органов. Заинтересованные лица в ходе семинара получили ответы на интересующие их вопросы.

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области Коршунов В.А., подводя итог семинара, отметил актуальность его тематики, объeм представленной информации, ее практическую значимость и необходимость в дальнейшем проведения подобных мероприятий по различным вопросам потребительского рынка. 
Виктор Коршунов принял активное участие в заседании расширенной коллегии оренбургского УФНС в феврале 2020.



На расширенной коллегии регионального УФНС по Оренбургской области руководитель управления Кирилл Князев отметил плодотворные итоги сотрудничества с региональным бизнес-омбудсменом.
Главный налоговый инспектор Оренбуржья рассказал об итогах, достигнутых ведомством в 2019 году. По итогам собираемости налогов региональное УФНС вышло на лидирующие позиции в России. Самое большое налоговое поступление пришлось на добычу нефти (220 млрд.). Немаловажным источником доходов казны остается малый и средний бизнес Оренбуржья. Инспекции удалось добиться ритмичности и полноты поступлений. 
Кирилл Князев отметил важность совместной работы с Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области. Благодаря этой работе, практически, безболезненно прошел процесс внедрения онлайн-касс, а обращения к бизнес-омбудсмену, связанные с действиями налоговых инспекторов, рассматриваются безотлагательно.

Одним из первых Виктор Коршунов начал подготовку к вступлению в силу на территории области с 1 июля 2020 года налога на самозанятых. Новый режим налогообложения направлен на вывод из «тени» нелегальных предпринимателей. Для эксперимента выделены два муниципалитета — Соль-Илецкий и Оренбургский, где подготовка к введению нового режима начнет осуществляться полным ходом уже в ближайшее время. Контролировать данную подготовку будут налоговые сотрудники совместно с региональным бизнес-омбудсменом.

В рамках мониторинга влияния в 2020 году «распространения коронавирусной инфекции» на экономическую и социальную ситуацию в области, изменения социально-экономических показателей, поступления доходов в бюджет и др. и оперативного реагирования УФНС по Оренбургской области и бизнес-омбудсмен договорились еженедельно обмениваться поступающими в Аппарат Уполномоченного обращениями предпринимателей и мерами, принятыми УФНС в результате этих обращений.
С целью формирования рейтинга готовности выхода региона из кризиса, связанного с пандемией коронавирусной инфекции и проведения мониторинга обращений субъектов предпринимательской деятельности по реализации меры поддержки в виде выплаты субсидий в размере МРОТ на выплату зарплат, предусмотренных Постановлением Правительства РФ от 24.04.2020 N 576 "Об утверждении Правил предоставления в 2020 году из федерального бюджета субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства, ведущим деятельность в отраслях Российской экономики, в наибольшей степени пострадавших в условиях ухудшения ситуации в результате распространения новой коронавирусной инфекции", УФНС по Оренбургской области еженедельно на регулярной основе предоставляло Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Оренбургской области информацию по количеству и результатам рассмотрения поданных СМП заявок.
11 марта 2020 года Оренбургское УФАС России провело первое публичное обсуждение правоприменительной практики, посвященное контролю за деятельностью органов власти, в котором принял участие Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области. 





Публичное обсуждение правоприменительной практики
В зале собрались более двухсот представителей федеральных, региональных, муниципальных органов власти, унитарных предприятий, а также органов прокуратуры, Федеральной налоговой службы, представители общественных организаций и СМИ.

Владимир Окшин отметил, что в 2020 году данное обсуждение имеет особую значимость в связи с внесением в антимонопольное законодательство важных изменений в части реорганизации и ликвидации ГУПов и МУПов, осуществляющих свою деятельность на конкурентных рынках.  

Ключевой темой мероприятия стала реформа унитарных предприятий на ней остановились подробнее, пояснив собравшимся ее суть, особенности и предложив участникам перечень возможных мероприятий по ее реализации.



Доклад старшего помощника прокурора г.Оренбурга Назмутдиновой Г.С.
О практике прокурорского надзора за соблюдением требований закона органами местного самоуправления, а также о взаимодействии органов прокуратуры с Оренбургским УФАС России с целью выявления и пресечения нарушений, в том числе в ходе проведения совместных выездных проверок, рассказала публике Назмутдинова Галина, старший помощник прокурора города Оренбург.

Участники обсуждения получили возможность задать интересующие вопросы, заполнив специальные анкеты.  

22 сентября традиционно публичное обсуждение, в котором принял участие Уполномоченный, открыл руководитель Управления В.В. Окшин, обратившись к участникам с приветственным словом и отметив резко возросший интерес слушателей к данному мероприятию в связи с рядом изменений, внесенных в Закон о контрактной системе №44-ФЗ, в том числе, связанных с пандемией COVID-19. Он также поблагодарил пришедших выступить с докладами представителей контрольно-надзорных органов, напомнив слушателям об эффективном взаимодействии ведомств, которое способствует снижению количества нарушений законодательства о закупках со стороны заказчиков.
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Выступление Владимира Окшина на 
публичных обсуждениях правоприменительной практики
Череду докладов по теме мероприятия открыл начальник отдела функционирования контрактной системы Управления Федерального казначейства по Оренбургской области Мартюшов Дмитрий, подробно рассказав о нюансах, возникающих при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд.

Представители Оренбургского УФАС России выступили с докладами о правоприменительной практике Управления в сфере закупок в рамках № 44-ФЗ и № 223-ФЗ, приведя яркие примеры нарушений со стороны заказчиков и дав ряд рекомендаций участникам торгов, как избежать их в дальнейшем.

В завершение мероприятия главный специалист-эксперт отдела антимонопольного и рекламного контроля, общественных связей Барсова Марина дала ответы на вопросы, касающиеся применения Закона о закупках №223-ФЗ, поступившие от ряда хозяйствующих субъектов Оренбургской области в рамках публичного обсуждения.

В декабре 2020 года Уполномоченный очередной раз принял участие в публичном обсуждении правоприменительной практики Оренбургского УФАС России органами государственной власти и местного самоуправления. Оренбургский бизнес-омбудсмен обсудил правоприменительную практику в сфере рекламного законодательства.
На публичных слушаниях, в которых приняли участие представители надзорных и контролирующих органов Оренбуржья, а также предприниматели области, были рассмотрены примеры наиболее часто встречающихся нарушений закона «О рекламе», а также освещены вопросы изменений в рекламном законодательстве и порядка утверждения схем размещения рекламных конструкций на территории муниципалитетов.

Особым вниманием была отмечена тема рекламы, подбивающей на противоправные действия, которая противоречит нормам действующего законодательства и влечет за собой административную ответственность для рекламодателей.
Кроме того, в ходе мероприятия обсуждались некоторые вопросы заключения органами местного самоуправления договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций. Данная тема особо актуальна для администраций муниципальных образований Оренбургской области, представители которых присутствовали среди зрителей трансляции.
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Публичные обсуждения результатов правоприменительной практики регионального Управления Россельхознадзора за 2020 год.
Обсуждения прошли в рамках реализации приоритетной программы «Реформа контрольной и надзорной деятельности», председательствовал руководитель Управления Россельхознадзора по Оренбургской области Сергей Рябых. Кроме Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области Виктора Коршунова, на публичных обсуждениях присутствовали заместитель министра сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области Жанар Курманбаев, прокуратура Оренбургской области, ОПОРА России, бизнес – сообщества, агропромышленные предприятия, представители перерабатывающей промышленности, федеральные торговые сети.

Открывая мероприятие, руководитель Управления Россельхознадзора по Оренбургской области Сергей Рябых отметил, что деятельность контрольно-надзорного органа осуществлялась в соответствии с риск-ориентированной моделью и переориентирована на предупреждение и профилактику нарушений. С начала 2020 года выдано 268 предписаний, 150 представлений об устранении причин и условий, способствующих совершению административных правонарушений, 96 предупреждений и 637 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.

Сергей Рябых обозначил важность электронной сертификации, которая помогает отслеживать передвижение продукции и быстро находить проблемные места для соответствующей реакции. Главной целью обеспечения прослеживаемости пищевой продукции, находящейся в обращении, является предотвращение её фальсификации и, как следствие, наступления неблагоприятных последствий для здоровья граждан. В практической деятельности Управления широко и эффективно используются информационные системы.

В ходе обсуждения с докладами по направлениям деятельности выступили заместители руководителя и начальник отдела правовой и организационно–контрольной работы Управления. В своих выступлениях они рассказали о системе профилактики правонарушений, привели статистику типовых и массовых нарушений обязательных требований, с возможными примерами по их устранению, дали разъяснения новых требований.

На мероприятии была озвучена одна из основных задач Управления — сведение к минимуму оборота небезопасной пищевой продукции, исключение оборота фальсифицированной продукции. Рассмотрены вопросы по эпизоотической ситуации и фитосанитарной обстановке Оренбургской области. Оценка эффективности работы Управления — это отражение благополучия региона. В настоящее время проводится комплекс мероприятий по недопущению распространения африканской чумы свиней в Оренбургской области: проводятся внеплановые выездные проверки, в 44 охотничьих хозяйствах на территории 14 районов сформированы бригады охотников, проводится снижение численности дикого кабана, Управлением проведены ветеринарно-санитарные обследования 28 охотничьих хозяйств.

Особый интерес участников совещания вызвали вопросы, касающиеся электронной ветеринарной сертификации, согласования маршрута перевозки животных, разработки и согласования проекта рекультивации земель, качества и безопасности зерна, регионализации.

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области, Виктор Коршунов, отметил важность реформы контрольно – надзорной деятельности и применения риск – ориентированной модели, проверочных листов и как результат — положительную динамику в улучшение показателей «индекса административного давления на бизнес». Кроме того, отмечены плюсы электронной сертификации и процесса цифровизации.

Подводя итоги публичного обсуждения, руководитель Управления Сергей Рябых поблагодарил всех за участие и призвал к активному диалогу представителей бизнес — сообщества и Управления по всем возникающим вопросам.
Статистика показывает, что в 2020 году по программе реструктуризации кредитов в рамках 106 Федерального закона, Оренбургская область заняла 4 место по ПФО, по удельному весу выданных льготных кредитов под 2%  по 696 Постановлению Оренбургская область занимала 6 место по ПФО, по кредитам «на зарплату» по 422 Постановлению – 12. Программа реструктуризации «1/3» по Постановлению № 410 как и в других регионах ПФО не была также востребована как остальные, при этом удельный вес одобренных кредитов в Оренбургской области составил 100 %.

В этой связи хочется отметить сложившуюся положительную практику взаимодействия Уполномоченного с региональным Отделением Банка России. 



Совещание Оренбургского бизнес-омбудсмена с руководством регионального отделения Банка России
Практически еженедельно в режиме видеоконференцсвязи проводились рабочие совещания, на которые в зависимости от необходимости приглашались представители различных ведомств. 

Предметом совещаний были разнообразные вопросы, например, готовность банковской системы к выдаче предпринимателям беспроцентных зарплатных кредитов, работа банковских организаций и налоговых органов для реализации задач, направленных на поддержку бизнеса, возможности системы быстрых платежей для самозанятых, проблемные вопросы, касающиеся мер государственной поддержки, возникающие между кредитно-финансовыми организациями и их клиентами и многие другие. 

Практически каждое обращение предпринимателя, касаемое банковского сектора являлось предметом рассмотрения на совместных совещаниях и несмотря на то, что действующее законодательство не устанавливает запрет для кредитора отказать в выдаче кредита, банки прикладывали все усилия, чтобы пойти на встречу предпринимателю.

По итогам прошедшего мониторинга процесса готовности оренбургских банков к выдаче беспроцентных зарплатных кредитов выяснилось, что большая часть предпринимателей получили отказ в этой мере господдержки от кредитных организаций Оренбурга. Имеющуюся информацию о проблемах с выдачей зарплатных кредитов Виктор Коршунов довел до Уполномоченного по защите прав предпринимателей при Президенте Российской Федерации Бориса Титова. Было принято решение продолжить мониторинг. В связи с этим, оренбургский бизнес-омбудсмен просил предпринимателей незамедлительно сообщать ему о каждом случае отказа в получении зарплатного кредита.
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На одном из совместных совещаний Уполномоченный уведомил сотрудников Сбербанка о поступившем к нему обращении, связанном с ошибочным расчетом, сделанным банком при определении суммы двухпроцентного кредита. ООО «Дента-Люкс» подало онлайн-заявку на получение кредита. По состоянию на 01 июня в организации числилось 10 человек, при этом кредит был одобрен исходя из численности сотрудников 6 человек. Попытки выяснить причину ошибочного расчета предпринимателю самостоятельно установить не удалось. Поэтому оренбургский бизнес-омбудсмен попросил сотрудников Банка России подключиться к решению данной проблемы. В итоге с предпринимателем заключен кредитный договор исходя из численности 10 человек.

И таких примеров множество. После рассмотрения обращений предпринимателей об отказе кредитных организаций в выдаче льготных кредитов, банки зачастую шли на встречу используя индивидуальный подход и при рассмотрении повторных заявок принимали положительные решения о кредитовании. 

Так, к Уполномоченному обратилось ООО «Автобус» по вопросу исключения его Оренбургским отделением ПАО Сбербанк из программы государственной поддержки, предусмотренной Постановлением Правительства Российской Федерации № 696, в связи с несвоевременной сдачей отчета СЗВ-М бухгалтером по причине временной нетрудоспособности. Вопрос был решен, организация вернулась в программу.

На текущий момент работа не остановлена, в регионе продолжается анализ текущей ситуации, связанной с получением бизнесом мер государственной поддержки, с учетом изменения положения предпринимателей, вырабатываются новые актуальные предложения по упрощению получения льготных кредитов, продлению мер кредитной поддержки или реструктуризации, кроме того, с региональным Отделением Банка России запланирован ряд мероприятий посвященных финансовой грамотности предпринимателей и самозанятых.
В рамках подписанных соглашений о взаимодействии Уполномоченный проводит совместные приемы предпринимателей.

Работа института уполномоченного по защите прав предпринимателей на муниципальном уровне, неразрывна связанна с работой над проблемами развития среднего, малого, и микро – предпринимательства а, также в создании благоприятного инвестиционного климата региона.
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Личный прием предпринимателей восточного Оренбуржья

В ноябре 2020 года бизнес-омбудсмен Виктор Коршунов провел личный прием предпринимателей восточного Оренбуржья.

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области уделяет большое внимание работе с общественностью. Подписанные соглашения с различными объединениями, широкий круг общественных бизнес-омбудсменов, совместная работа с бизнес-ассоциациями позволяют находиться в курсе большинства актуальных проблем предпринимателей Оренбургской области в текущем периоде.

Встреча в Орске с бизнесом восточного Оренбуржья состоялась, благодаря местному отделению «Опоры России», которое подготовило продуктивную встречу с Уполномоченным. Виктору Коршунову было задано множество проблемных вопросов, связанных, в частности, с невозможностью подать документы в суд, к судебным приставам или ГЖИ. Много вопросов поступило в отношении мер господдержки. Общественный совет при главе города не собирался уже очень давно — и ссылка на пандемию, как причину такого положения дел, предпринимателей не устраивает, так как иные органы изыскивают возможность проводить такие встречи в режиме онлайн.

«Мы видим активность предпринимателей на Востоке, но эта активность парадоксальным образом сочетается с неумением защищать свои права. Моя задача, как бизнес-омбудсмена, и задача «Опоры России» тут совпадают. Необходимо сделать все для того, чтобы орчан видели, слышали и помогали им», — отметил Виктор Коршунов.
Деятельность Уполномоченного направлена на создание благоприятных организационных и экономических условий ведения предпринимательской деятельности, повышение уровня деловой репутации муниципальных образований, в связи с чем он активно участвует в рабочих совещаниях и встречах.




Встреча Оренбургского бизнес-омбудсмена Виктора Коршунов 
с Главой Оренбурга Владимиром Ильиных
На рабочей встрече с Главой Оренбурга Владимиром Ильиных бизнес-омбудсмен рассказал об обращениях, поступающих в его адрес от предпринимателей города, и о самых острых темах, волнующих сегодня бизнес. Один из сложных вопросов – приведение в соответствие нормам закона уличной нестационарной торговли.

- Речь не идет о том, чтобы убирать пенсионеров и дачников, торгующих излишками выращенной своими руками продукции, - пояснил Владимир Ильиных. – Мы говорим о местах торговли, которые существуют годами, торгуют наравне с добросовестными предпринимателями, но не несут ответственности перед муниципалитетом и не имеют правовой защиты. Не сносить, а легализовать киоски означает не просто наполнить бюджет, но и дать людям, занятым такой торговлей, уверенность в завтрашнем дне, снять социальное напряжение.

Виктор Коршунов отметил эффективность малых форм торговли, особенно в период экономического кризиса. НТО являются самым простым и очевидным способом поддержки предпринимательской активности. Главное, чтобы процесс этот был бесповоротным и последовательным.
Стороны договорились о формировании рабочей группы, в состав которой войдут представители надзорных органов, депутатского корпуса, Общественной палаты города Оренбурга, мэрии и бизнес-сообщества. Рабочей группе предстоит выявить количество неучтенных объектов, владельцам которых будет оказана помощь в узаконивании мест торговли. Администрация города также проработает вопрос о снижении арендных ставок для представителей малого бизнеса, занятых в этой сфере.
Спустя два дня, после встречи, Уполномоченный в адрес Главы города направил свои предложения:

«Органы местного самоуправления, курирующие вопросы торговой деятельности, не должны препятствовать развитию отдельных форматов торговли (и/или отдельных товарных специализаций), в том числе устанавливать предельную численность торговых объектов или иным образом определять достаточность их количества в конкретных местах. Указанную функцию должен выполнять рынок, то есть хозяйствующие субъекты, осуществляющие торговую деятельность, которые предполагают развивать бизнес на конкретной территории.

Если предприниматель готов открывать магазин или иную торговую точку в данном месте и нести связанные с этим предпринимательские риски, это означает востребованность предлагаемых предпринимателем товаров и услуг у потребителей, даже если в данном месте уже существуют другие торговые объекты аналогичных товарных специализаций других хозяйствующих субъектов.

Государство заинтересовано в увеличении количества торговых объектов разных хозяйствующих субъектов, так как это увеличивает конкуренцию, создает более комфортную среду для потребителей и расширяет каналы сбыта для отечественных товаропроизводителей. Органы государственной власти и местного самоуправления должны лишь установить прозрачные и стабильные правила для осуществления предпринимательской деятельности в сфере торговли, создавать благоприятные и прозрачные условия для осуществления торговой деятельности и содействовать в соблюдении хозяйствующими субъектами установленных правил.

Другими словами, сбалансированность различных форматов торговли, их доли в общем объеме оборота розничной торговли должны выстраиваться рынком, то есть его участниками, а в конечном счете - потребителем.

Незаконное предпринимательство – это не только нарушение общепринятых правил на рынке нестационарной торговли, но и отсутствие соответствующих финансовых поступлений в бюджет города. Легализация таких объектов была бы выгодна и предпринимательскому сообществу, и администрации города Оренбурга. 

С целью совершенствования механизма организации розничной торговли и урегулирования рынка нестационарной торговли, по итогам проведенной 11.08.2020 встречи, предлагаю Вам рассмотреть следующие предложения.

Приостановить демонтаж незаконно размещенных нестационарных торговых объектов (НТО).

Рассмотреть вопрос предоставления земельных участков под сеть НТО производителям собственной продукции. Развитие именно таких форматов торговли является очень перспективным для местных производителей и может повысить доступность – по цене и близости размещения торговых точек – качественной продукции для потребителей.

Уменьшить размер базовой ставки платы по договору на размещение нестационарного торгового объекта за один квадратный метр площади земельного участка, занимаемого НТО.

Проработать вопрос о возврате преимущественного права на заключение договоров на размещение в городе НТО. Речь идет о владельцах НТО в тех случаях, если ранее эти объекты располагались на земельных участках на основании договоров аренды, но сроки таких договоров истекли.

Продление срока договора на размещение НТО должно быть многократным, поскольку только в этом случае предпринимателям будет выгодно вкладывать средства в реконструкцию объекта для нахождения наилучшего архитектурного решения и его переоборудование (утепление и т. п.).

Упростить процедуру согласования мест и включения их в Схему. В настоящее время главная проблема, связанная со схемой размещения НТО, заключается в длительности сроков внесения изменений. Например, возможность ежемесячного внесения изменений в Схему размещения НТО при наличии предложений от бизнеса или администрации города.

Разработать механизм предоставления компенсационных мест при невозможности включения в Схему размещения прежнего места, так как альтернативные места должны соответствовать уровню ранее занимаемых, что не всегда возможно. Например, чтобы обеспечить посещаемость, которая была у киоска в центре города, нужно несколько киосков на периферии. При этом необходимо учитывать целый ряд других характеристик торгового объекта.

Рассмотреть способы стимулирования предпринимателей, размещающих объекты незаконно или самовольно для инициирования ими действий по легализации своего бизнеса. Например, владельцам незаконных НТО предложить самостоятельно демонтировать свой объект. В случае отказа, объект демонтируют принудительно. Но если предприниматель согласится демонтировать объект добровольно, средства, потраченные на снос, могут быть учтены для этого предпринимателя в аукционной стоимости при проведении торгов.

Рассмотреть вопрос предоставления субсидий предпринимателям на возмещение части затрат на изготовление и установку НТО нового образца.

Кроме того, необходимо чаще и по большему количеству мест проводить конкурсные процедуры на размещение НТО. Это может стать еще одним эффективным стимулом для легализации нестационарных торговых объектов в Оренбурге, увеличит поступление в бюджет г. Оренбурга неналоговых доходов, повысит занятость и удовлетворенность жителей города доступностью товаров и услуг непосредственно в месте своего проживания.

Утвердить требования к оформлению мобильных торговых объектов. При этом, необходим определенный учет ведущих такую торговлю предпринимателей, в том числе для недопущения реализации некачественных или просроченных товаров, но максимально упрощенный. Например – использование уведомительного порядка о начале осуществления деятельности.

При подготовке проектов нормативных правовых актов по размещению НТО рекомендую максимально учитывать разработанные Методические указания Минпромторга РФ от 23.03.2015г. № ЕВ-5999/08 по совершенствованию правового регулирования нестационарной и развозной торговли на уровне субъектов Российской Федерации».



Встреча бизнес-омбудсмена и Главы города с предпринимателями
После встречи Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области Виктора Коршунова и Главы Оренбурга Владимира Ильиных, состоявшейся в августе 2020 года, глава областного центра поддержал предложение бизнес-омбудсмена о проведении широкомасштабной амнистии НТО, под девизом «легализация вместо сноса». 

По итогам встречи было принято решение провести в Оренбурге широкомасштабную амнистию нестационарных торговых объектов для легализации тех предпринимателей, которые в свое время по тем или иным причинам не сумели этого сделать. Работа по подготовке амнистии НТО была разбита на несколько этапов. В первую очередь бизнес-омбудсмен, сотрудники КРУ города и специалисты торгового отдела провели тотальную инвентаризацию всех имеющихся малых форм торговли.

«Малые форматы торговли — отличный способ начать свое дело без внушительного первоначального капитала. Мы помним с вами, что львиная доля российского бизнеса вышла из «ларьков» в 90-е. Думаю, что амнистия НТО создаст для бизнеса уверенность в завтрашнем дне, а это очень важно. К слову сказать, Оренбург — не единственный город, в котором власть поддерживает нестационарные торговые объекты. Недавно аналогичная амнистия прошла в Челябинске, в Москве идут инвентаризационные объезды, аналогичные тем, что были у нас. А в Перми владельцы НТО и вендинговых автоматов могут получить субсидию по возмещению части затрат на покупку или создание НТО. Так что нам есть, куда развивать эту отрасль», — сказал Виктор Коршунов на установочном заседании городской комиссии по амнистии НТО.
Инвентаризация нестационарных торговых объектов проводится в Оренбурге впервые. Инициатива инспекции принадлежит Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Оренбургской области. Соответствующая договоренность достигнута Виктором Коршуновым на личной встрече с Главой Оренбурга Владимиром Ильиных. 

Специально созданная комиссия из работников КРУ города, районных администраций, общественников и предпринимателей начала тотальный учет, как круглогодичных торговых площадок, так и сезонных. В течение нескольких недель была произведена подробная инвентаризация нестационарных торговых объектов, реализующих продовольственные товары различных групп, — мясо, хлеб, фрукты, овощи и т.д.

С 15.09.2020 по 25.10.2020 было проинвентаризировано 2319 объектов. Из них:
- 518 НТО находятся в схеме размещения, заключены договоры, денежные средства поступают в бюджет города Оренбурга;

- 782 НТО расположены на земельных участках, находящихся в частной собственности, аренде, концессии и иных видах права;

- 404 НТО требуют уточнения (работа геодезии, выписки из ЕГРН);

- 455 объектов, которые не относятся к НТО: бахчевые развалы, несанкционированная торговля с автомобилей, объекты хозяйственного назначения, расположенные на придомовой территории частного сектора и прочие;

- 105 НТО, расположенные у крупных торговых комплексов и рынков, которые будут вовлечены в оборот в ближайшее время;

- 55 размещены незаконно.



Заседание межведомственной комиссии при комитете потребительского рынка, услуг и развития предпринимательства администрации г. Оренбурга

На первом заседании межведомственной комиссии при комитете потребительского рынка оренбургской администрации, посвященном выработке решений по легализации и амнистии объектов нестационарной торговли, инвентаризация которых завершилась только что, Виктор Коршунов призвал собравшихся собрать предложения у бизнеса. На комиссии вместе с Уполномоченным присутствовали работники администрации Оренбурга, руководитель регионального отделения «Опоры России» и представители бизнеса.
Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области подписаны соглашения о взаимодействии со многими общественными организациями и объединениями предпринимательского сообщества:

· Оренбургское региональное отделение Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства ОПОРА РОССИИ

· Торгово-промышленная палата Оренбургской области 

· Общественная палата Оренбургской области

· АНО Центр общественных процедур "Бизнес против коррупции в Оренбургской области"

· Совет (ассоциация) муниципальных образований Оренбургской области

· Оренбургское отделение Общероссийской общественной организации Деловая Россия

· Региональное отделение Общероссийского общественного движения в защиту прав и интересов потребителей "Объединение потребителей России"

В рамках подписанных соглашений предусмотрено: 

· рассмотрение обращений субъектов предпринимательской деятельности о нарушениях и прав и законных интересов;

· принятие мер по устранению выявляемых нарушений и восстановлению нарушенных прав предпринимателей; 

· работа по совершенствованию действующих нормативно-правовых актов с целью снижения административных барьеров; 
· проведение совместных мероприятий, круглых столов, конференций, совещаний, направленных на укрепление законности и правопорядка в сфере защиты прав субъектов предпринимательской деятельности в Оренбургской области;
· с Торгово-промышленной палатой Оренбургской области предусмотрено взаимодействие сторон на базе медиативного центра ТПП Оренбургской области при работе с обращениями предпринимателей.

Указанные организации и Уполномоченный считают необходимым повышать правовую защищенность субъектов предпринимательской деятельности. В рамках вышеуказанных задач осуществляется сотрудничество по вопросам защиты прав и законных интересов бизнеса и оказания друг другу содействия в этом направлении, используя информационные, правовые и организационные ресурсы.

Формы сотрудничества:

- получение и обмен информацией о нарушениях прав субъектов предпринимательской деятельности;

- выработка мер и предложений, направленных на противодействие коррупции, недобросовестной конкуренции;

- содействие бизнесу в разрешении споров и конфликтов, устранение административных барьеров, в том числе процедура медиации;

- проведение совещаний, научно-практических конференций, семинаров.

Так, за период сотрудничества, Уполномоченный не раз был приглашен для участия в заседаниях комитета, комиссий и рабочих групп указанных организаций Оренбургской области по вопросам, касающихся предпринимательства.

К сожалению, в связи с ограничениями, связанными с распространением коронавирусной инфекции в 2020 году массовые мероприятия независимо от количества участников, были под запретом, и большая часть запланированных мероприятий не состоялась.

Уполномоченный тесно взаимодействует с общественной организацией, занимающейся проблемами бизнеса, противодействием коррупции в бизнесе и защитой бизнеса «Опора России». 




Встреча Уполномоченного с членами совета ОРО «ОПОРА РОССИИ»
На встрече в феврале 2020 Уполномоченный по защите прав предпринимателей поблагодарил членов «Опоры России» за настойчивость, которую общественная организация проявила в работе над снижением тарифов на электроэнергию в Оренбургской области. Именно «Опора» проанализировала счета-фактуры предпринимателей региона, результатом чего стало обращение к бизнес-омбудсмену с просьбой взять на контроль ценообразование в энергетической отрасли. При активном содействии Бориса Титова, Генеральной прокуратуры и ФАС в 2020 году тарифы для предпринимателей на передачу электроэнергии в регионе снижены.

Кроме того, Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области поддержал инициативу совета регионального отделения «Опоры России» по организации бизнес-миссии в г. Байконур. Всесторонние экономические связи с городом космической славы, развитие логистической инфраструктуры и устранение препятствий на пути интенсивного развития предпринимательства послужит расширению поля деятельности бизнеса двух субъектов Российской Федерации, укреплению приграничного сотрудничества между Россией и Казахстаном.



Встреча Уполномоченного с членами совета ОРО «ОПОРА РОССИИ»
Оренбургский бизнес-омбудсмен Виктор Коршунов в течении 2020 года осуществлял мониторинг ситуации в региональном бизнесе, столкнувшегося с ограничительными мерами из-за пандемии коронавируса.
Одним из эффективнейших способов получения актуальной информации остаются личные встречи Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области с бизнес-сообществами края. Очередная встреча состоялась в актовом зале регионального отделения «Опоры России» с членами этой организации.

Виктор Коршунов сообщил о мерах, принимаемых его Аппаратом для нормализации сложной обстановки, связанной с длительным закрытием фитнес-клубов. В настоящий момент бизнес-омбудсмену удалось заручиться поддержкой нескольких оренбургских министерств и областной прокуратуры, которые считают, что спортивно-оздоровительные учреждения области должны работать, пусть и с известными ограничениями.

Проблемы переоценки кадастровой стоимости стоят перед предпринимателями настолько остро, что Уполномоченный предложил создать в «Опоре России» рабочую группу для выработки предложений по поводу нормализации данной ситуации.

В свою очередь, члены общественной организации предложили бизнес-омбудсмену инициировать встречу с главой Оренбурга Владимиром Ильиных. Среди тем, которые предприниматели хотели бы вынести на обсуждение с главой — поддержка оренбургского бизнеса через создание специальных квот в муниципальных заказах, согласование решений, затрагивающих интересы бизнеса и выяснение позиции городского руководства в установлении прочной двусторонней связи между администрацией и предпринимателями.

С Торгово-промышленной палатой Оренбургской области отдельно предусмотрено взаимодействие сторон на базе медиативного центра ТПП Оренбургской области при работе с обращениями предпринимателей. В этой работе активное участие принимают общественные помощники и представители регионального Уполномоченного.
Ведется совместная работа по укреплению приграничных отношений с Республикой Казахстан. Это обусловлено приграничным положением региона т.к. на Оренбургскую область приходится самый протяжённый участок российско-казахстанской границы.
Ежегодно Уполномоченный принимает участие в заседаниях Общественной палаты Оренбургской области.



На итоговом заседании Общественной палаты Оренбургской области был отмечен вклад Уполномоченного по защите прав предпринимателей региона в развитие транспортно-логистической инфраструктуры Оренбургской области и Казахстана.
Председатель Общественной палаты Александра Иванова ознакомила собравшихся с состоянием гражданского общества в Оренбургской области в 2019 году. Одним из важнейших тезисов, прозвучавших в докладе, стало заверение о продолжении работы палаты по поддержке значимых общественных инициатив и развитию сотрудничества с бизнес-сообществом. В настоящее время, благодаря усилиям регионального бизнес-омбудсмена Виктора Коршунова, в каждом общественном совете при региональных и федеральных органах власти присутствуют и активно работают представители предпринимательского сообщества.

Еще одним значимым направлении работы Общественной палаты является развитие приграничного сотрудничества. Здесь достигнуты определенные успехи. Например, благодаря совместной работе бизнес-омбудсменов Оренбургской и Актюбинской областей сдвинут вопрос реконструкции пункта приграничного перехода «Сагарчин». Данная реконструкция позволит беспрепятственно пропускать в обе стороны увеличившийся в 8 раз трафик легковых и грузовых автомобилей. Для укрепления достигнутых процессов и укрепления интеграционных процессов Общественная палата предложила установить прямое авиасообщение со странами Евразийского экономического союза и регионами России.

Международная практика работы Уполномоченного
На сегодняшний день приграничное сотрудничество стало важной особенностью современных международных связей регионов, поскольку именно на границе непосредственно пересекаются многие жизненно важные проблемы государств, включая внешнеполитические, экономические, гуманитарные контакты. Создание благоприятных условий для внешнеэкономического развития приграничных регионов является приоритетным направлением для роста экономики Оренбургской области.
Программа государственно-частного партнерства в Оренбургской области стала стимулом для привлечения иностранных инвесторов.
Так, в январе 2020 Оренбургский бизнес-омбудсмен провел консультацию группы чешских инвесторов, желающих воспользоваться возможностями государственно-частного партнерства на территории Оренбургской области. Предприниматели представляют интересы завода по производству холодильного оборудования промышленного назначения. Чешской компанией реализованы шесть проектов ГЧП в Казахстане, в рамках которого в соседнем государстве построены крытые спортивные ледовые площадки. После того, как государственно-частное партнерство формализовалось в России, иностранные инвесторы решили начать работу в нашей стране с Оренбургской области.

Предполагается открытие филиала компании в Оренбурге, создание высокопроизводительных рабочих мест и привлечение передовых европейских технологий. Кроме ледовых площадок чешских бизнесменов интересовали поставки оборудования и строительства технологических узлов, в которых широко применяется холодильное оборудование.

Виктор Коршунов поблагодарил предпринимателей за стремление инвестировать в экономику Оренбургской области, разъяснил права, которыми обладают иностранные инвесторы и вкратце обрисовал возможности, предоставляемые предпринимателям Оренбургской области в формате государственно-частного партнерства.
Для реализации задач защиты прав предпринимателей особую роль играет взаимодействие институтов Уполномоченных по защите прав предпринимателей России и Казахстана.

Так, на сегодняшний день подписаны меморандумы о взаимодействии между представителями Уполномоченного по защите прав предпринимателей Казахстана в Актюбинской области, Западно-Казахстанской области, Костанайской области и Кызылординской области с Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области.
На казахстанском бизнес-портале inbusiness.kz в феврале 2020 опубликовано интервью с заместителем директора по правовым вопросам палаты предпринимателей Актюбинской области Русланом Куйшиновым. В интервью подводятся итоги работы совета по защите прав предпринимателей и противодействию коррупции, успешно работающего при палате. Значительная часть публикации отводится взаимодействию палаты с оренбургским бизнес-омбудсменом.

«Выездное заседание совета состоялось в Мартукском районе (приграничном с РФ) с участием бизнес-омбудсмена Оренбургской области Виктора Коршунова, — отмечает Руслан Куйшинов. — Потому что одним из проблемных вопросов для предпринимателей приграничных областей – Актюбинской и Оренбургской – является автопереход государственной границы между РК (пункт пропуска «Жайсан») и РФ (пункт пропуска «Сагарчин»), который занимает по времени до 10 часов. Если с казахстанской стороны на пограничном переходе действует многополосность пропуска (отдельные полосы для маршрутных автобусов, легковых авто, большегрузного транспорта), то на российской стороне весь автотранспорт стоит в одной очереди. И этот вопрос уже подняли на самом высоком уровне. В ноябре прошлого года в Омске на форуме межрегионального сотрудничества Казахстана и России проблему перед президентами двух стран озвучил министр экономического развития РФ Максим Орешкин».

Еще один опыт успешной совместной работы бизнес-омбудсменов приграничных регионов реализован в формате приграничных квест-сессий. Данный формат был придуман Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области совместно с региональной прокуратурой и впервые прошел в Соль-Илецке. Позднее данный формат оказался чрезвычайно востребованным и на казахстанской территории.

«Квест-сессии, как новый формат обсуждения проблем, зарекомендовали себя довольно эффективно, — заявил в публикации Руслан Куйшинов. — В минувшем году провели две сессии с участием заместителей акима области, субъектов предпринимательской деятельности и должностных лиц госорганов. Кроме того, в июльской квест-сессии приняли участие представители РФ: Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области Виктор Коршунов и общественный омбудсмен в сфере коммуникативных технологий и СМИ Андрей Саблин. В ходе заседания должностным лицам предприниматели задали 26 вопросов, 22 из которых решены положительно. Квест-сессия предполагает неформальную встречу. Главной целью мероприятия такого формата является выявление административных барьеров, возникающих у субъектов бизнеса при осуществлении предпринимательской деятельности, повышение их правовой грамотности, оказание содействия в правовом обеспечении и информационном сопровождении бизнеса».
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На прошедшей под эгидой Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области конференции «PRавда про PR», которая состоялась в Оренбурге, собрались специалисты по связям с общественностью из нескольких регионов России и Казахстана. Быстро меняющийся мир, ускорение информационного обмена, появление множества независимых источников информации — все эти вызовы объективно усложняют работу пиарщиков и делают ее еще более ответственной и значимой. Реализация успешной стратегии по связям с общественностью требует колоссального количества знаний и навыков. Она включает в себя множество методов, используемых в других формах коммуникаций.

«Мы стали организаторами профессиональной конференции по пиару по нескольким причинам. Во-первых, нам очень важно быть в постоянным контакте с обществом, для которого мы работаем. Во-вторых, профессиональное общение коллег из разных регионов и даже государств дает превосходную почву для развития профессии. Ну, а главное — это, конечно же, взаимодействие всех государственных структур для консолидации общества, для устранения препятствий на пути развития предпринимательства, для улучшения качества жизни простых людей и создания надежной основы для процветания наших экономик», — так отметил важность события Виктор Коршунов в приветственном слове участникам конференции.




Доклад Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области на Отчетной встрече директора Палаты предпринимателей Актюбинской области.
Аким Актюбинской области (РК) Ондасын Уразалин поблагодарил оренбургского бизнес-омбудсмена Виктора Коршунова за вклад в развитие приграничного сотрудничества России и Казахстана на прошедшей в соседнем с Оренбургской областью казахстанском городе Актобе отчетной конференции региональной палаты предпринимателей. 
С приветственным словом выступил региональный Уполномоченный по защите прав предпринимателей Виктор Коршунов. Он отметил, что приграничное сотрудничество является одним из важнейших факторов эффективного многостороннего взаимодействия государств. Тесные экономические связи Оренбургской и Актюбинской областей способствуют и социальному развитию приграничных территорий.

Бизнес-омбудсмен отметил интенсивное развитие актюбинского бизнеса, который уже готов выходить на российский рынок со своими продуктами и оборудованием: «Этот позитивный факт во многом обусловлен активной работой актюбинской региональной палаты предпринимателей «Атамекен» и личным вкладом руководства Актюбинской области в устранении многочисленных административных барьеров на пути становления казахстанского предпринимательства».

В 2020 году в рамках соглашения о взаимодействии от региональных Палат предпринимателей Республики Казахстан получено 5 обращений в интересах субъектов предпринимательской деятельности. Предметом обращения явились вопросы пересечения границы, в связи с введенными ограничительными мероприятиями. 
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Директор актюбинской палаты предпринимателей «Атамекен» поблагодарила оренбургского бизнес-омбудсмена Виктора Коршунова за содействие в решении вопроса пересечения Государственной границы казахстанскими перевозчиками.
Также в рамках взаимодействия в августе 2020 Оренбургский бизнес-омбудсмен Виктор Коршунов совместно с региональным отделением «Опоры России» и областным Минэком отправил гуманитарную помощь — 200 средств индивидуальной защиты — для медиков Актобе.



Отправка гуманитарного груза в Атамекен Актюбинской области
Поддержка интеграционных процессов Оренбургской и Актюбинской областей (РК) является одной из важнейших задач Уполномоченного по защите прав предпринимателей в приграничном регионе. За время своей работы на данном посту Виктору Коршунову удалось установить прочные рабочие отношения со своими коллегами из Актобе, курирующими вопросы поддержки бизнеса на территории Казахстана.

Опыт сотрудничества с сопредельным государством оренбургского бизнес-омбудсмена был высоко оценен Институтом Уполномоченного по защите прав предпринимателей Республики Казахстан. Виктор Коршунов неоднократно приходил на помощь как казахстанским предпринимателям, попавшим в проблемную ситуацию на российской территории, так и отечественному бизнесу, который испытывает трудности в РК. 
Поэтому гуманитарный груз, переданный оренбургским бизнес-омбудсменом в Атамекен Актюбинской области, это, в первую очередь, закономерное продолжение огромной работы по укреплению принципов добрососедства между нашими регионами, в орбиту которой вовлечены множество общественных и региональных организаций. В частности вместе с Уполномоченным по защите прав предпринимателей активно работает оренбургская «Опора России» и областной Минэк. Начальник управления внешнеэкономической деятельности министерства экономического развития, инвестиций, туризма и внешних связей Оренбургской области Александр Дьяченко зачитал письмо Губернатора Оренбургской области Акиму Актюбинского региона, в котором, в частности, отмечено: «Для Правительства Оренбургской области развитие приграничного сотрудничества с Республикой Казахстан является одним из приоритетных направлений».

«Наши контакты с Казахстаном, контакты предпринимателей со своим партнерами по ту сторону границы обязательно будут развиваться с учетом снижения эпидемиологической обстановки на всех территориях. Количество желающих прямо сейчас работать на экспорт -импорт велико. И если мы хоть немного сумеем помочь нашим соседям в борьбе с коварным недугом, то значит, мы сообща сможем и быстрее преодолеть все негативные экономические последствия этого вируса», — отметил Виктор Коршунов в напутственном слове.
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Встреча бизнес-омбудсмена Виктора Коршунова с Председателем Ассоциации предпринимателей Ассамблеи народа Казахстана по Западно- Казахстанской области Болата Сарсенова

Защита прав предпринимателей, сельхозкооперация и приграничная торговля обсуждались на рабочей встрече оренбургского бизнес-омбудсмена Виктора Коршунова с известным казахстанским общественным деятелем Болатом Сарсеновым.
В условиях ограничительных мер, вызванных пандемией коронавируса, экспорт остается одним из важнейших источников развития предпринимательства по обе стороны границы. К такому выводу пришли во время рабочей встречи Виктор Коршунов и Болат Сарсенов. Приграничное сотрудничество может стать стимулом для качественного рывка в постпандемический период, да и сейчас, когда движение товаров между Россией и Казахстаном никто не ограничивает, импорто-экспортные операции могут служить способом расширения рынков сбыта для товаров и продукции предпринимателей обеих стран.

«С учетом колоссального давления на экономику и возникших вызовов и проблем, необходимо задействовать все резервы роста, и в первую очередь, те, что дает приграничная торговля», — заявил Виктор Коршунов по итогам встречи.
Информационное обеспечение деятельности Уполномоченного

Выстраивая информационную работу с широкой общественностью, Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области исходит из следующих принципов:

Доступ к информации о деятельности Уполномоченного по защите прав предпринимателей - это общественное право, которое не должно ограничиваться административными барьерами, географией, платежеспособностью или форматом.

Информированное население является необходимым условием для поддержания общественного договора между бизнес-омбудсменом и теми, чьи права он защищает. Люди должны получить беспрепятственный доступ к информации, чтобы постоянно оценивать работу Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области. 

Бизнес-омбудсмен берет на себя ответственность за предоставление широкой аудитории пользователей неограниченного доступа к публичной информации о собственной деятельности. Эта ответственность включает в себя предоставление информации независимо от географического положения или мобильности тех, кто в ней нуждается. Публичная информация должна быть доступна общественности без каких-либо препятствий, взимания сборов, которые намеренно или непреднамеренно ограничивают доступ тех, кто не в состоянии заплатить, или путем ограничения доступа путем использования форматов, которые не являются одинаково доступными для всех граждан.

Свободный обмен информацией между Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области и обществом, которому он служит, имеет важное значение для поддержания информированного гражданского общества. Право общественности знать о деятельности и функциях бизнес-омбудсмена обеспечивает подотчетность Уполномоченного перед гражданами. 

Коммуникация с обществом Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области осуществляется через несколько каналов.

Официальный сайт Уполномоченного omb56.ru является официальным распространителем информации, производимой бизнес-омбудсменом для предпринимателей и общественности. Это очень важный стратегический ресурс для предоставления людям точной, полезной и актуальной информации, особенно во время кризисов. 
Во время пандемии COVID-19 Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области начал предоставлять информацию на своем ресурсе и через платформы социальных сетей о мерах, принимаемых Правительством РФ и Оренбургской области, направленных на поддержание экономической активности предпринимателей. Этот подход позволил бизнес-омбудсмену в кратчайшее время стать агрегатором двусторонней связи между органами государственной власти, надзора и контроля и предпринимателями Оренбургской области. Благодаря данной политике, многие системные вопросы удавалось мониторить на этапах зарождения проблемы, что позволяло решать их в кратчайшие сроки, не приводя к необратимым последствиям и возникновению социальной напряженности.

В 2020 году зафиксировано 249 публикаций о деятельности Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области в СМИ. Об опыте совместной работы с бизнес-омбудсменом на своих сайтах рассказывали правительственный портал Оренбургской области, Законодательное собрание Оренбургской области, прокуратура Оренбургской области, Россельхознадзор Оренбургской области, Оренбургское отделение Банка России и другие ведомства. Несколько материалов о деятельности Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области вышло на сайтах Республики Казахстан – в Актюбинском и Уральском регионах.

На сайте Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей www.ombudsmanbiz.ru (вкладка «регионы») опубликовано 115 материалов о деятельности оренбургского бизнес-омбудсмена.

В числе средств массовой информации, которые наиболее активно сотрудничали с Уполномоченным в 2020 году, следует отметить телеканалы ГТРК «Оренбург» и UTV, радиостанцию «Эхо Москвы в Оренбурге», газеты «Южный Урал», интернет-издания Orb56 и Урал56.

В течение года наиболее интересные материалы о деятельности Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области были опубликованы:

Казахстанский деловой портал Inbusiness.kz «Отвоеванные миллиарды»

Телеканал UTV: «Бизнес-омбудсмен активно пытается совершенствовать систему налогообложения»

Телеканал ГТРК «Оренбург»: «Как в Оренбуржье поддерживают предпринимателей во время пандемии?»

ОРЕНГРАД: «Оренбургские “Армада” и ООО “Пластик” могут рассчитывать на государственную поддержку»

Эхо Москвы в Оренбурге: «Мы разъясняем владельцам торговых комплексов те меры господдержки, на которые они могут рассчитывать в случае предоставления скидок арендаторам»

Областное радио: «Эффективность мер государственной поддержки предпринимателей»

Оренбург Медиа: «В минспорта Оренбуржья призвали открыть фитнес-центры»

ТВЦ «Планета»: «Обратная связь»

Атамекен (РК): «Оренбургский бизнес-омбудсмен передал средства защиты для медиков Актобе»

Радиостанция «Маяк»: «В ближайшее время кинотеатры начнут работать»

Вовлечение гражданского общества и бизнеса в борьбу с пандемией COVID-19 и ее последствиями оказалось весьма эффективным за счет постоянной работы аккаунтов в социальных сетях Фейсбук, Вконтакте, Одноклассники. Инициативы онлайн-взаимодействия, реализуемые Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области, помогали предпринимателям справиться с кризисом, а также способствовали принятию необходимых решений правительством. В кризисной ситуации бизнес-омбудсмен сделал упор на прямой диалог с представителями уязвимых секторов бизнеса, оперативно реагируя на их потребности и обеспечивая социальную стабильность. 

Взаимодействие с бизнес-сообществом позволило Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Оренбургской области решать социально-экономические проблемы более продуктивным образом, никого не оставляя без внимания.

Работа уполномоченного, связанная с проведением мероприятий по предотвращению нарушения прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности и восстановление, в пределах компетенции, их нарушенных прав

В течение 2020 года реализовывалось право Уполномоченного, определенное Постановлением Правительства Оренбургской области от 11 мая 2016 года N 322-п «О порядке проведения оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Оренбургской области, оценки фактического воздействия и экспертизы нормативных правовых актов Оренбургской области», участвовать и непосредственно влиять на процесс выявления в проектах нормативных правовых актов либо действующих нормативных правовых актов положений, вводящих избыточные обязанности, запреты и ограничения для субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности или способствующих их введению, а также положений, способствующих возникновению необоснованных расходов субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности Оренбургской области. 
На сайте Уполномоченного с 2020 года размещается актуальная информация о проведении оценки регулирующего воздействия, независимой антикоррупционной экспертизы и общественного обсуждения проектов нормативных правовых актов.

В 2020 году Аппаратом Уполномоченного проведено 18 экспертиз, по результатам которых подготовлены заключения на проекты нормативных правовых актов, в том числе в рамках процедур оценки регулирующего воздействия, затрагивающих права и законные интересы субъектов предпринимательской деятельности, являющиеся обязательными для рассмотрения органами исполнительной власти, органами местного самоуправления.

Реализуя задачу по правовому просвещению, Уполномоченным, сотрудниками Аппарата и общественными омбудсменами в 2020 году проведено 18 мероприятий (конференций, круглых столов, слушаний, семинаров и т.д.) в том числе в формате видеоконференцсвязи, организованных непосредственно региональным Уполномоченным, представителями регионального института, в том числе общественными представителями регионального уполномоченного по актуальным вопросам защиты бизнеса. Цель участия Уполномоченного в таких мероприятиях – информирование субъектов предпринимательской деятельности о ключевых задачах, полномочиях, возможностях, формах и методах защиты прав предпринимателей, основных направлениях и результатах правозащитной деятельности Уполномоченного.

Количественные и качественные показатели работы с обращениями

Количество письменных обращений - 190
Устные консультации — 383
Всего 573
Количество письменных рассмотренных — 172 + 35 (за 2019) = 207
из которых переданы по компетенции — 16
Количество письменных обращений, которые в ходе рассмотрения подтвердились – 19

Количество письменных обращений, по которым даны разъяснения - 
из которых поступило от:

Аппарат Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей - 10

Уполномоченного по правам человека Оренбургской обл. - 2
Депутатов Законодательного собрания Оренбургской обл. - 2
Контрольно-надзорные ведомства - 3

РУП - 2
Общественные организации - 2 

Иные - 6 

По сферам деятельности:
1) связанные с COVID (несоответствие ОКВЭД, меры поддержки, возобновление деятельности): 269
2) спор хозяйствующих субъектов: 27
3) деятельность кредитных организаций: 38
4) по гос./мун. контрактам: 5
5) участие УПП в проверке/суде: 5
6) на действия МО/ОИВ: 29
7) НТО: 7

8) аренда (отсрочка, перезаключение, продление договора): 46
9) получение гос./мун. услуги: 23
10) полиция/следствие/уг. преследование: 22
11) на прокуратуру: 18
12) налоговые органы: 29
13) вывоз ТКО: 4
14) на действия контрольно-надзорных органов: 25
15) иная сфера: 26
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​ В марте 2020 г., правительство России ввело мораторий на плановые проверки малого и среднего бизнеса и ограничило внеплановые. В связи с чем к Уполномоченному сократилось количество жалоб на действия контрольно-надзорных ведомств.
​ В конце марта и начале апреля предприниматели в основном обращались за разъяснением мер господдержки. Затем последовали жалобы на отказы банков в предоставлении беспроцентных кредитов, действия должностных лиц, невозможность получить господдержку из-за ОКВЭД, который не отнесен к наиболее пострадавшим отраслям, на отказ налоговых органов.
​ Большая часть жалоб субъектов предпринимательской деятельности на налоговые органы в 2020 году связаны с отказом в предоставлении мер поддержки, по причине несоответствия основного вида деятельности, видам, вошедшим в перечень наиболее пострадавших отраслей, в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2020 № 434. С целью расширения указанного перечня Уполномоченный неоднократно направлял предложения в оперативный штаб Оренбургской области и иные органы, но, к сожалению, не был услышан. Вместе с тем, по другим вопросам был положительный результат.
Так, Законом Оренбургской области от 22.05.2020 "О внесении изменений в Закон "О налоге на имущество организаций" статья 10 дополнена пунктом 7, в соответствии с которым льгота по налогу на имущество предоставляется организациям, сдающим помещения в аренду при соблюдении некоторых условий.

Одним из условий предоставления льготы являлось требование о снижении размера ежемесячной арендной платы арендаторам на весь период действия режима повышенной готовности. 

В связи с тем, что период отсутствия ведения деятельности у арендаторов различный, а правом воспользоваться снижением арендной платы имели все арендаторы, Уполномоченный вынес данный вопрос на заседание оперативного штаба, обратился к Председателю Комитета Законодательного Собрания Оренбургской области по экономической политике, промышленности и предпринимательству с просьбой выйти с законодательной инициативой о внесении изменений в данный закон. 

Результатом стало принятие закона о внесении изменений, в соответствии с которым арендаторы имеют право требования снижения арендной платы только на срок приостановления деятельности в соответствии с Указом губернатора.

Также к Уполномоченному поступило несколько коллективных обращений индивидуальных предпринимателей несогласных с позицией налогового органа. Возник следующий системный вопрос: при отражении физическим лицом, заключившим договор участия в долевом строительстве жилых домов в личных целях, не связанных с предпринимательской деятельностью, но впоследствии получившим статус индивидуального предпринимателя, переуступив право требования на строящиеся объекты недвижимости, доходов в рамках декларационной компании по форме 3-НДФЛ либо в связи с получением дохода от предпринимательской деятельности при применении соответствующей системы налогообложения.

Имущество гражданина в этом случае юридически не разграничено. Законодатель не отделяет имущество физического лица при осуществлении им предпринимательской деятельности.

В связи с чем, в целях избежания правовых коллизий и защиты прав граждан и субъектов предпринимательской деятельности Уполномоченный уведомил Уполномоченного по правам человека Анатолия Чадова и обратился к Председателю Комитета Законодательного Собрания Оренбургской области по экономической политике, промышленности и предпринимательству с просьбой выйти с законодательной инициативой разграничения в законодательстве Российской Федерации имущества физического лица, принадлежащего ему исключительно как гражданину, и имущества, принадлежащего ему исключительно как субъекту предпринимательской деятельности. 

Большое количество предпринимателей в 2020 году столкнулись с отказами банков в предоставлении льготных условий кредитования.
Так, предприниматель Чуряк М.А. обратился к бизнес-омбудсмену Виктору Коршунову по поводу отказа в выдаче Сбербанком двухпроцентного кредита. 
В рамках рассмотрения обращения Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Оренбургской области предприняты меры по восстановлению прав и законных интересов предпринимателя в соответствии с наделенными полномочиями.

В результате принятых бизнес-омбудсменом мер, вопрос решен положительно, Оренбургским отделением № 8623 ПАО Сбербанк России одобрен кредит в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2020 № 696 «Об утверждении правил предоставления субсидий из федерального бюджета Российским кредитным организациям на возмещение недополученных ими доходов по кредитам, выданным в 2020 году юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям на возобновление деятельности».
Аналогичный отказ получило ООО ССК «Сармат» и в результате проведенной работы Уполномоченного ПАО ВТБ одобрил кредит в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2020 № 696.
С просьбами оказать содействие в продлении разрешенного срока действия работы заведений общественного питания в условиях пандемии с 22:00 до 23:00 к Уполномоченному обращались, как рестораторы из Оренбурга, так и с муниципалитетов региона. 
Уполномоченный в свою очередь обратился в оперативный штаб по обеспечению устойчивости экономики, так как Главным государственным врачом Российской Федерации предпринимателям, оказывающим услуги общественного питания, запрещена деятельность с 23:00. В это же время в соответствии с Указом Губернатора Оренбургской области от 19.10.2020 № 505-ук, оказание услуг для посетителей в объектах общественного питания на территории Оренбургской области разрешено осуществлять не ранее чем с 8.00 и не позднее чем до 22.00 часов по местному времени.
Последовавшие за этим поправки в Указ Губернатора Оренбургской области разрешили заведениям региона осуществлять свою деятельность до 23:00.

Поступали к Уполномоченному и не связанные с пандемией обращения. 
Количество жалоб на неисполнение заказчиками своих обязательств по государственным/муниципальным контрактам в 2020 году сократилось, но вопрос остается по прежнему актуальным.

​ Например, в рамках рассмотрения обращения ООО «Строймастер» по результатам выявленных нарушений вынесено постановление о привлечении директора Бузулукского дома-интерната для престарелых и инвалидов (ГБУСО «Бузулукский ДИПИ») к административной ответственности с назначением штрафа в сумме 3000 рублей. В пользу заявителя с ГБУСО «Бузулукский ДИПИ» взыскана задолженность в сумме 920 768 руб.
Также просроченная кредиторская задолженность ГБУЗ “Светлинская районная больница” перед ООО «Компания Альф» была погашена в полном объеме, после инициирования Уполномоченным проверки изложенных доводов, с привлечением прокуратуры Оренбургской области, министерства экономического развития, инвестиций, туризма и внешних связей Оренбургской области.

Очередной раз перевозчики Оренбуржья столкнулись с проблемой внесения изменений в муниципальные маршруты. 
Так, к Уполномоченному поступило обращение директора Ассоциации перевозчиков Оренбурга на неправомерные действия администрации г. Оренбурга по отказу во внесении изменений в муниципальные маршруты регулярных пассажирских перевозок муниципальной транспортной сети города в интересах ООО «Лидерком», являющегося участником Ассоциации. Доводы, приведенные в обращении, по результатам проверки нашли свое подтверждение.

По результатам проведенной проверки доводы о неправомерных действиях администрации г. Оренбурга по отказу во внесении изменений в муниципальные маршруты регулярных пассажирских перевозок муниципальной транспортной сети г. Оренбурга по заявлениям ООО «Лидерком» нашли свое подтверждение. 

Постановлением администрации г. Оренбурга № 576-пп от 06.05.2020 «О внесении изменений в муниципальные маршруты регулярных перевозок города Оренбурга» внесены соответствующие изменения в муниципальные маршруты регулярных перевозок города Оренбурга, включенные в реестр муниципальных маршрутов регулярных перевозок МО «город Оренбург».

ООО «Лидерком» выданы новые свидетельства об осуществлении перевозок в отношении муниципальных маршрутов регулярных перевозок № 39, № 40, № 52 от 12.05.2020, с указанием класса транспортных средств: средний и малый, и карты маршрутов.
Еще по одному обращению Ассоциации перевозчиков Оренбурга к региональному бизнес-омбудсмену Виктору Коршунову на бездействие органов самоуправления администрации Оренбурга и ограничение прав предпринимателей на участие в торгах по осуществлению перевозок на регулярных муниципальных маршрутах Уполномоченным была инициирована проверка изложенных доводов, с привлечением прокуратуры Оренбургской области, Управления Федеральной антимонопольной службы по Оренбургской области, контрольно-ревизионного управления администрации г. Оренбурга.

Начальнику Управления пассажирского транспорта администрации г. Оренбурга Морозову С.Ю. в целях недопущения нарушений действующего законодательства при организации перевозок пассажиров по регулируемым тарифам, прокуратурой города Оренбурга объявлено предостережение о недопустимости нарушения закона.

В адрес Главы г. Оренбурга направлена информация о необходимости соблюдения требований Федерального закона от 13.07.2015 № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» при проведении процедуры торгов на право заключения муниципального контракта на осуществление перевозок пассажиров по регулируемым тарифам в г. Оренбурге.

Решением Оренбургского городского Совета от 26.05.2020 № 901 «Об установлении регулируемого тарифа на перевозки по муниципальным маршрутом регулярных перевозок города Оренбурга по регулируемым тарифам» установлен регулируемый тариф на перевозки по муниципальным маршрутам регулярных перевозок города Оренбурга по регулируемым тарифам в размере 21 рубля за одну поездку.

Заключены контракты на выполнение работ, связанных с осуществлением регулярных пассажирских перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам по регулируемым тарифам №19, №20 №21, №23, №24, №46, №47, №48, №90 с МКП ОПП.

Предприниматель из Бузулука Кузьмин В.А. обратился к Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Оренбургской области с заявлением о несогласии с действиями бузулукской городской администрации.
Изучением материалов по обращению установлено, что должностными лицами администрации допущены нарушения требований 
ст. 5 и ч.1 ст.12 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», поскольку обращение заявителя по существу не рассмотрено.

По данному факту Бузулукской межрайонной прокуратурой в адрес главы города Бузулука внесено представление.

Кроме того, в ходе проверки доводы заявителя о нарушениях ИП Абрамовым А.Г. требований действующего законодательства при установке нестационарного торгового объекта нашли свое подтверждение. Установлено, что площадь нестационарного торгового объекта, составляет 15 кв.м., но дополнительных соглашений на увеличение площади указанного нестационарного торгового объекта не заключалось.

В связи с допущенными нарушениями требований земельного законодательства в отношении ИП Абрамова А.Г. возбуждено дело об административном правонарушении, предусмотренном ст. 7.1 КоАП РФ.

 

Реализация специальных полномочий Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Оренбургской области

Федеральным законом  от 07.05.2013 № 78-ФЗ "Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации", а также Законом Оренбургской области  от 12.11.13 №1869/568-V-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Оренбургской области» предусмотрено право Уполномоченного направлять органам государственной власти Оренбургской области, территориальным органам федеральных органов исполнительной власти, органам местного самоуправления, их должностным лицам, руководителям организаций, в решениях и (или) действиях (бездействии) которых он усматривает нарушения прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности в Оренбургской области, свое заключение, содержащее рекомендации о необходимых мерах по восстановлению нарушенных прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности в Оренбургской области и предотвращению подобных нарушений в дальнейшем.
Так, налоговым органом в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей внесена запись о прекращении деятельности ИП Исаева К.А., в связи с окончанием срока действия документа, подтверждающего право временно или постоянно проживать в Российской Федерации.
​ При этом, Указом Президента РФ от 18.04.2020 N 274 "О временных мерах по урегулированию правового положения иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации в связи с угрозой дальнейшего распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19)" в период внесения записи приостановлено течение сроков временного пребывания, временного или постоянного проживания иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации, сроков, на которые иностранные граждане и лица без гражданства поставлены на учет по месту пребывания или зарегистрированы по месту жительства, в случае если такие сроки истекают в указанный период.

Уполномоченным в адрес УФНС по Оренбургской области было направлено аргументированное заключение с рекомендацией исключить из единого госреестра регистрационную запись о прекращении гражданином Узбекистана Исаевым К.А. деятельности в качестве индивидуального предпринимателя. По результатам рассмотрения рекомендаций Уполномоченного, налоговым органом проведены мероприятия по признанию недействительной вышеуказанной записи.
В 2020 Уполномоченный также использовал право направления своей позиции в рамках рассматриваемых дел в судах. Особенно часто используется данный способ участия уполномоченного в случае привлечения его судом в качестве третьего лица или защитника, если суд отказывает предпринимателю в удовлетворении ходатайства о привлечении Уполномоченного, либо в связи с удаленностью суда. 
Так, сотрудниками администрации Илекского района Оренбургской области в рамках проведения проверки соблюдения норм Указа Губернатора Оренбургской области от 17.03.2020 № 112-ук “О мерах 
по противодействию распространению в Оренбургской области новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV)” привлечено ООО «НИСТ-1» к административной ответственности. Уполномоченный направил следующую позицию в суд:
В соответствии со статьей 24.1 КоАП РФ задачами производства 
по делам об административных правонарушениях являются всестороннее, полное, объективное и своевременное выяснение обстоятельств каждого дела, разрешение его в соответствии с законом, обеспечение исполнения вынесенного постановления, а также выявление причин и условий, способствовавших совершению административных правонарушений.
Согласно статье 26.1 КоАП РФ в ходе рассмотрения дела об административном правонарушении выяснению подлежат наличие события административного правонарушения, виновность лица в совершении административного правонарушения и иные обстоятельства, имеющие значение для правильного разрешения дела.
В целях исполнения Указа Губернатора Оренбургской области от 17.03.2020 № 112-ук «О мерах по противодействию распространению в Оренбургской области коронавирусной инфекции (2019-nCoV)» ООО «НИСТ-1» издан Приказ № 23 от 28.03.2020 о приостановлении деятельности организации в период с 28.03.2020 до 05.04.2020.

Изложенные в акте проверки сведения об осуществлении 31.03.2020 ООО «НИСТ-1» в нарушение Указа деятельности по приёму заказов от граждан на изготовление ПВХ-окон не соответствует действительности в связи с тем, что факт обращения заказчиков за предоставлением услуги должностными лицами администрации Илекского района Оренбургской области в акте проверки не зафиксирован. 

С 15.03.2020 по согласованию с собственником помещения, расположенного по адресу: с.Илек, пер. Тракторный, д. 1 Исаевым И.М. ООО «НИСТ-1» проводило ремонтные работы в указанном помещении, в целях последующего заключения договора аренды.

Договор аренды помещения по вышеуказанному адресу по состоянию на 31.03.2020 заключен не был, предпринимательская деятельность ООО «НИСТ-1» не осуществлялась, о чём свидетельствует справка от 21.04.2020, выданная арендодателем помещения Исаевым И.М.

Кроме того, указание в постановлении по делу об административном правонарушении № 231 от 05.10.2020 на осуществление предпринимательской деятельности в соответствии с представленными администрацией Илекского района Оренбургской области фотоснимками, на которых зафиксирована вывеска с указанием режима работы, названия юридического адреса лица ООО «НИСТ-1» и вывешенной вывеской «Открыто» не может объективно свидетельствовать о действительной работе предприятия, так как отсутствует фиксация приёма клиента в офисе, приёма заказов на изготовление ПВХ, консультирование клиента, оформление листа заказа предварительный расчёт стоимости изделий и так далее.

Уполномоченный просил суд отменить постановление Юго-Западного территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Оренбургской области.
Решением суда данное постановление по делу об административном правонарушении отменено.

В целях недопущения нарушения прав ООО “Сорочинский учебный центр” Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области также счел необходимым выразить свою позицию Сорочинскому районному суду Оренбургской области по исковому заявлению межрайонного прокурора о взыскании неосновательного обогащения вследствие нарушений законодательства о противодействии коррупции, а также при реализации национального проекта “Демография” о следующем:
Сорочинской межрайонной прокуратурой было установлено, что фактически трудоемкость обучения лиц предпенсионного возраста в ООО “Сорочинский учебный центр” по первому этапу обучения составляла 60 часов, по второму и третьему этапу – 52 часов.

При этом органом прокуратуры учтены только очные занятия в аудитории без учета самостоятельной и заочной подготовки слушателей. 

Спецификацией контрактов установлено, что продолжительность образовательной программы составляет не менее 134 часов, интенсивность обучения не менее 20 часов в неделю, форма обучения определяется Учебным центром самостоятельно.

Выбор формы обучения, в соответствии с п.2 ст.17 Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации" № 273-ФЗ от 29.12.2012 остается за исполнителем, согласно образовательной программе, разработанной образовательной организацией.

ООО «Сорочинский учебный центр» составляется основная программа обучения, которая состоит из организационно-технических условий, квалификационных требований, учебного плана, календарного графика, тематического плана, содержания программы, оценочных средств, критериев оценки и рекомендованной литературы. Программа утверждается руководителем организации.  

По каждой конкретной группе составляется рабочая программа с корректировкой часов обучения и календарным графиком обучения. Функцию распределения тем и модулей программы выполняет календарный график.

Таким образом, обязанности ООО “Сорочинский учебный центр” по вышеуказанным контрактам исполнены надлежащим образом, исковые требование Сорочинского межрайонного прокурора в отношении исполнителя, необоснованны.
Решением Сорочинского районного суда Оренбургской области, исковые требования межрайонного прокурора оставлены без удовлетворения.
Опрос предпринимателей
С апреля 2020 года на регулярной основе во всех регионах России по инициативе Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей проходил опрос предпринимателей, который продолжается и в текущем году. За этот период перед сообществом поднимались различные вопросы, касаемые обстановки в регионе по приостановлению деятельности, сокращению штата сотрудников, предоставления субсидий, проведения проверок, выдачи кредитов, оказания мер поддержки и т.д.
Результаты опросов стали основой для внесения предложений о предлагаемых мерах поддержки Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей в адрес Президента Российской Федерации и Правительства.

В феврале 2021 прошел последний опрос предпринимателей, вот его итоги.

1. Как Вы охарактеризуете результат деятельности Вашей компании по итогам 2020 года? Выберите, пожалуйста, один вариант ответа (Одиночный выбор)
[image: image43.png]20.9%

I pocr o cpassero ¢ 2019 rozow MM CTaGinksas paGoTa Ha ZOKPHIHCHEX 060POTAX
I Ofnen BHpy<KH cHISWICH He Gonee YeM Ha 30% B 00BéM BHPYSKM CHRIWICE > 30%
M ofTen supy< criawIcs > 50% M 0GReM BHPYSKH CHRIWTCE > 80%

M 6H3HEC MPUIIOCH 3aKPHTE




2. Как изменился спрос на продукцию Вашей компании по итогам 2020 года? Выберите, пожалуйста, один вариант ответа. (Одиночный выбор)
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3. Действуют ли в Вашем регионе ограничения, влияющие на приток клиентов (приказы и распоряжения губернатора, приказы и рекомендации Роспотребнадзора, иные формы документов, устанавливающие ограничения)? (Одиночный выбор)
[image: image45.png]41.9%

41.9%

116%

8 1a, orpasmerns neficrayT
W odumans i, Ha GyMare, OTpAHRSEHNi HeT, KO (AKTHYECKH OHH CYMECTEYIOT
M 115 Moero Gu3neca orpaHudenHii et MM 3aTPYAHSIOCH OTBETHTE




4. Получила ли Ваша компания меры поддержки (налоговые, кредитные отсрочки и реструктуризации или иные), по которым уже наступил или скоро наступит срок погашения задолженности? Выберите, пожалуйста, один вариант ответа. (Одиночный выбор)
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5. Сможете ли погасить долг перед государством и банками по этим задолженностям? Выберите, пожалуйста, один вариант ответа. (Одиночный выбор)
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6. Какими мерами поддержки воспользовалась Ваша компания в 2020 г.? Число ответов не ограничено  (Множественный выбор)
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7. Как Вы оцениваете положение в Вашей компании в начавшемся 2021 году? Выберите, пожалуйста, один вариант ответа (Одиночный выбор)
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8. С какими трудностями на текущий момент сталкивается Ваша компания? Число ответов не ограничено. (Множественный выбор)
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9. В каких мерах поддержки на Ваш взгляд больше всего нуждаются компании в Вашей отрасли в Вашем регионе? Выберите, пожалуйста, три главные для Вас меры. (Множественный выбор)
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Итак, мы видим, что в 2020 году кризиса не миновала большая часть предпринимателей - объем выручки снизился у 67 % респондентов; более чем 65 % респондентов отметили снижение либо полное исчезновение спроса на продукцию их компании по итогам 2020 года; 32,6 % воспользовались мерами поддержки, по которым уже наступил или в ближайшее время наступит срок погашения задолженности, погасить которую смогут 78 % предпринимателей. При этом стабильно работают и получают доход только 7,2 % опрошенных; 21,4 % постепенно восстанавливают потери 2020 года.

В ходе опроса выявлены три самые востребованные меры поддержки:

- Не закрывать бизнес на карантин – 41,9% (в среднем по России – 46,8%).
- За снижение налоговой нагрузки в Оренбургской области высказались 46,5% опрошенных (в среднем по России этот показатель составляет 66,8%).

- За предоставление новых льготных кредитов проголосовало 39,5 % респондентов.

В 2020 году часть деятельности аппарата Уполномоченного была посвящена формированию предложений об изменении действующего нормативного правового регулирования, в том числе о финансовой помощи и мерах государственной поддержки бизнесу, пострадавшему от ограничений в связи с распространением коронавирусной инфекции, снятию ограничений в приостановлении деятельности различных сфер, расширению перечня отраслей в наибольшей степени пострадавших в период пандемии, также направлялись предложения о распространении мер государственной поддержки на все предприятия, документально подтвердившие падение выручки за март – апрель 2020 года на 30% и более, при условии сокращения персонала на этих предприятиях не более чем на 10 %. 
Учитывая особенности 2020 года, связанные с ограничительными мерами в связи с распространением COVID-19, ежегодный доклад основан на результатах работы по наиболее проблемным вопросам, но в целом освещает реализацию всех основных предусмотренных законодательством задач института Уполномоченного.

Разъяснение возможностей и порядка получения мер государственной поддержки, формат работы в пандемию, проведение проверок и применения штрафных санкций стали основной темой обращений к Уполномоченному.
Особенно актуальными для субъектов малого и среднего бизнеса стали вопросы, связанные с финансовыми мерами государственной поддержки, которые оказывались через кредитно-финансовые организации области, привлечение предпринимателей к административной ответственности по результатам контрольно-надзорных мероприятий, неисполнением Заказчиками обязательств по исполненным государственным и муниципальным контрактам, а также проблемы, связанные с арендными отношениями: заключением и расторжением договоров аренды нежилых помещений и земельных участков, льготным выкупом арендуемого имущества, уплатой арендных и выкупных платежей.

По поступившим письменным обращениям Уполномоченным в адрес заявителей направлены мотивированные ответы с информацией о предпринятых действиях по жалобе, рекомендациями субъекту предпринимательской деятельности. В случае выявления нарушений в адрес органов власти направлялись заключения в защиту, мотивированные предложения Уполномоченного с указанием на нарушение прав предпринимателя и рекомендацией устранить данные нарушения. 
Уполномоченным инициировано 55 проверок органами прокуратуры Оренбургской области, по результатам которых внесено в 14 представлений, по 1 жалобе рассматривался вопрос о возбуждении дела об административном правонарушении. 
В 2020 году в рамках реализации специальных полномочий бизнес-омбудсмена подготовлены 17 мотивированных предложений о принятии нормативных правовых актов (о внесении изменений в них или признании их утратившим силу).

Прошлый год стал для предпринимателей Оренбургской области тяжелым испытанием, бизнес был вынужден работать в принципиально новых условиях. Активно реализовывалась практика взаимодействия предпринимательского сообщества с Уполномоченным в диалоге с властью, благодаря чему удалось достичь решения ряда проблем. Предприниматели до сих пор нуждаются в поддержке, ведь не все ограничения еще сняты, а большая часть мер уже завершилась.

Уполномоченный продолжит свою работу с органами власти по созданию норм, стимулирующих предпринимателей к развитию, поддерживающих и защищающих их.
В рамках Индекса административного давления продолжит работу в 2021 году по снижению административных барьеров на бизнес со стороны контрольно-надзорных ведомств.
Обязательно будет продолжаться работа по совершенствованию регионального законодательства в сфере размещения нестационарных торговых объектов.
Очень актуален на данный момент вопрос внедрения маркировки отдельных групп товаров. Производители молочной продукции, а вскоре и производители иных товаров, подлежащих в будущем маркировке, столкнулись с отсутствием типографий в регионе, располагающих специальным для нанесения кодов идентификации оборудованием. 23.03.2021 распоряжением Губернатора Оренбургской области Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Оренбургской области включен в состав оперативного штаба по контролю введения маркировки товаров средствами идентификации.
Уполномоченный также продолжит активное участие в работе коллегиальных органов, рабочих групп, общественных советах, оперативных штабов, созданных при Правительстве Оренбургской области, контрольно-надзорных и правоохранительных органах.

Таким образом, в 2021 году будет продолжена работа Уполномоченного с целью недопущения нарушения прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности, их восстановления в случае допущения нарушений, а также сокращения административных барьеров и повышения инвестиционной привлекательности региона.
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